aldirta: Szaka
Zsolt Istvan
Datum:
2021.09.03
11:12:13 +02'00"

A KAVIZ Kaposvari Viz- és
Csatornami Kft.

UZLETSZABALYZATA

2021.

KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. - UZLETSZABALYZAT




Tartalomjegyzék
TARTALOMJEGYZEK

JOVAHAGYASOK, MODOSITASOK

AZ ALAPTEVEKENYSEG ELLATASAVAL KAPCSOLATOS ESZREVETELEK, KERDESEK,

HIBABEJELENTESEK MEGTEHETOK 7
KAVIZ KAPOSVARI ViZ- ES CSATORNAMU KFT. UZLETSZABALYZATA 8
I. BEVEZETES 8

1.1 Az UZLETSZABALYZAT ELKESZITESENEK CELIAI 8
1.2 AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA, ERVENYESSEGI KORE 8
1.3 A SZOLGALTATO ALTAL VEGZETT SZOLGALTATASOK TEVEKENYSEGEK FELSOROLASA (TEAOR SZERINT) ...vvvvvvvvveeessssssssnnnnes 9
1.4 A SZOLGALTATO MUKODESI TERULETE 9
1.5 ROVIDITESEK 9
1.6 UZLETSZABALYZATTOL VALO ELTERES SZABALYAI 10
II. AZ UZEMELTETES ALTALANOS ISMERTETESE 10
2.1 ViZIKOZMUVEK UZEMELTETESENEK JOGSZABALYI HATTERE, ALAPDOKUMENTUMAI 10
2.2 ViZELLATAS 10
2.3 SZENNYVIZELVEZETES 10
2.4 SZENNYVIZTISZTITAS 11
2.5 MINOSEGIRANYITAS ES KORNYEZETVEDELEM 11
I1I. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE 12
3.1 K6zMU-ERDEKELTSEGI ES VIiZIKOZMU-FEJLESZTESI HOZZAJARULAS 12
3.1.1 K6zmii-érdekeltségi hozzdjarulds MEGfIZELESe. ...........cuevueuevueruiseieeieteese sttt 12
3.1.2 VizikGzmil-fejlesztési NOZZAJATULAS ..........coceeueeeereeeiirieiieieeeseee ettt 12
3.2 IVOViZ SZOLGALTATAS IGENYLESE 13
3.2.1 Ivéviz torzshdlozat létesitése (RAIGZALDOVILES) .........cooceeeeeeceeniieiinieiieieeesese e 13
3.2.2 FelNASZNAIOT VIZDEKOLES IELOSIEESE ......uveevvveeeeeeeieeeeeeesieeeeeeseeeteeetteeetesesteeesree e tvaesresessssessesseressasesans 14
3.3 ELKULONITETT FOGYASZTAS (MELLEKMERG) MERESENEK IGENYLESE 15
3.3.1 EISG NYilVANEATEASDA VELEI ..ottt sttt ettt 15
3.3.2 Szerzddés felbontds esetén Uj nyilvANtArtdSDA VELel ............c.oouevererereeieieieseseseseeeeeeiese e 16
3.4 100 %-0SAN MELLEKMEROSITETT FOMEROK NYILVANTARTASBA VETELE, MEGUJITASA 16

3.4.1 EISG NYIIVANEATEASDA VELCL ...ttt ettt st tesatesseesseanseenseenseensens 16

3.4.2 A 100%-0S SEALUSZ MEGSZUNESE .......cveseeeeeieeeiesieeiesit ettt sttt sttt sae sttt snesaenne e eaes 16

3.4.3.Megsziinés esetén, Ujra NYilVANEATEASDA VELE ...........ccvevveceveeiieieeiesiiesieesieesieesiesieseesieesaeesieesie e 17

3.4.4. Mtszaki feliilvizsgdlat a FEINASZNGAIO KETéSETe ............cocueuimuimieniiaiieeeesie sttt 17

3.5 LOCSOLASI KEDVEZMENY IGENYBEVETELE, MELLEKMERO BEEPITESERE VONATKOZO IGENY 17

3.5.1 LOCSOIASI VIZINETG fOISZEI@IESE ...ttt 17

3.5.2 A kiilén rendeletek szerint megdllapitott locsoldsi kedvezmény igénybevétele...................ccouun..... 18

3.5.3. Telki vizmérd szolgaltatds iGENYDEVELEIE...............ccuevvecveeieeieeiesiiesiiesieesieecie sttt sieete e saaenieens 18

3.6 ELOREFIZETOS ViZMERO IGENYLESE 19
3.7 SZENNYVIZ SZOLGALTATAS IGENYLESE 20

3.7.1 SZeNNYVIZRAIOZAE-DOVILES ........cueeeeeieeieeeeeee sttt ettt ettt 20

3.7.2 FelhaszndlGi szennyVizheKRGtES IELESILESE. ..........couereerueeiieiieiieeeieeee ettt 20

3.7.3 Lakossdgi hdzi szennyvizdtemelbk dtvétele és lizemeltetese.............ooueeverveerveenceeneesieiieieeienieen, 21

3.8 MUSZAKI INFORMACIO NYUJTASA 25
IV. KOZSZOLGALTATASI SZERZODES 26
4.1 A KOZSZOLGALTATASI SZERZODESKOTES ALAPFELTETELEI 26
4.1.1 A Szolgadltato dltal t6rténG elutASIEAS ESELEI ...........cceveeueeeeieiesiieeseeeteee ettt 27

4.2 SZERZODES TARTALMA 27

4.2.1 Kotelezben kezelt adatok (a tulajdonosok, Felhaszndlok és azonosité adataik) ...............cccen...... 27

4.2.2 A Felhaszndlé jévdhagydsdval kezelhetd adatok ..............cooceeveeneeveeeiiniisiiseeeeeee et 28

4.2.3 KOtelezl dOKUMENEUMOK ...........cccuveeeeeeeeeiieeeeee et ee et e e e e ettt a e et e e e sataaaeatsaaeessssasesasenaas 28

KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. - UZLETSZABALYZAT




4.2.4 S7erzddés tovabbi KOtelezG @leMEIKENT.............c...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eesae e eesnee e e
4.3 SZOLGALTATASI JOGVISZONY LETREJOTTE

29

4.4 A7 ELKULONITETT ViZHASZNALORA VONATKOZO0 SZABALYOK

33

4.5 SZOLGALTATASI JOGVISZONY MEGSZUNESE

33

4.6 SZOLGALTATASI JOGVISZONY FELHASZNALO ALTAL KEZDEMENYEZETT MEGSZUNTETESE

33

4.7 SZOLGALTATASI JOGVISZONY SZOLGALTATO ALTAL KEZDEMENYEZETT MEGSZUNTETESE
4.7.1. A kézszolgdltatdsi szerz6dést a Szolgdltaté azonnali hatdllyal felmondhatja, ha..........................
4.7.2. A kézszolgdltatdsi szerz6dés megsziintetése Szolgdltatd részérdl torténd rendes felmonddssal...

4.8 A FELHASZNALO SZEMELYEBEN VALO VALTOZAS SZABALYAI

34
34

34

4.9 ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

35

4.10 ADATVEDELEM

36

37

4.11 SZERZODESSZEGES, SZABALYTALAN KOZMUHASZNALAT
4.12 A SZERZODESSZEGO FELHASZNALO ESETEN AZ ELOZETES EGYEZTETES RESZLETES SZABALYAI

39

V. ViZ- ES SZENNYVIZMENNYISEG MERES

5.1 ViZMERES

39
39

5.2 SZENNYVIZMENNYISEG-MERES

39

VI. VIZMERO LEOLVASAS

6.1 LEOLVASASI GYAKORISAG

40
40

6.2 BEKOTESI VIZMEROK — IDOSZAKOS LEOLVASASOK

40

6.3 BEKOTESI VIZMEROK — KOTELEZO LEOLVASASOK

41

6.4 MELLEKMEROS FOMEROK (BEKOTESI VIZMEROK) ES MELLEKMEROK — ELKULONITETT FELHASZNALOI HELYEK
(MELLEKMEROK)

42

43

6.5 ATLAGTOL ELTERG FOGYASZTAS ESETEI, VELT HIBA ESETEN TEENDOK
6.6 A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

43

6.7 LAKATLAN INGATLANOK BEJELENTESE, SZUNETELTETESE

45

6.8 A FELHASZNALO ALTAL TELJESITENDO RENDSZERES LEOLVASAS ES BEJELENTES SZABALYAI
VIL. SZAMLAZAS
VIIL. ELSZAMOLAS

8.1 BEKOTESI MEROK

45
46
46

8.2 ELKULONITETT ViZHASZNALOK

46

8.3 MELLEKMERGS FOMEROK (TARSASHAZ/LAKASSZOVETKEZET / TULAJDONKOZOSSEG)

47

8.4 CSOTORESEK KEZELESE (REJTETT MEGHIBASODASOK KOVETKEZTEBEN CSATORNABA NEM JUTOTT VIZMENNYISEG
ELSZAMOLASA)

47

8.5 SZAMLAKIFOGAS, SZAMLAMODOSITAS

48

8.6 KESEDELMI KAMAT ALKALMAZASA

49

8.7 KOTBER ALKALMAZASA

49

8.8 ELSZAMOLAS MEGHIBASODAS, HIBAS MERES ES MERESI EREDMENYEK HIANYA ESETEN

49

8.8.1 EllenOrz0 VIZSGAIA @SELEN .........ccoueeeeeiieieeesieseeee ettt sttt
Fo R WA & 1o R 1 =1 =2 OO USRS
8.9 BEHAJTASI KOLTSEGATALANY

49
49
50

IX. FIZETESI MODOK, HATARIDOK

9.1 HALASZTOTT FIZETES

50
50

9.2 RESZLETFIZETES

51

X. KINTLEVOSEG

10.1. FIZETESI FELHIVASOK

51
51

52

10.2. SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE, KORLATOZASA
10.2.1. LakoSSAGI FEINASZNAIOK .........ooueeneeiiieiiiiieseet ettt ettt
10.2.2. Nem 1akoSSAGi FEINASZNGAIOK..........coeeueeueeeiiiriieiieeeeeeee sttt
10.2.3. A sz0Igaltatds VISSZAAIIEASA..........co.eeueeueereesiirieiieeeiieteee sttt sttt sttt

10.3. MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES FELMONDASA

52
54
54
54

10.4. KOVETELESKEZELO CEG MEGBIZASA

54

55

10.5.]OGI ELJARAS
10.6. KOLTSEGEK

55

KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. - UZLETSZABALYZAT




10.6.1. Fizetési felhivdshoz kapcsolodd eljardsi dif ............ocueoeeeuevuenenenininieieieesesese st 55

10.6.2. EGYED KOIESEGEK ..ottt sttt sttt st sttt s e 55
XI. FOGYASZTASMEROK HITELESITESE PONTOSSAGI ELLENORZESE ES CSEREJE 55
11.1 ALTALANOS SZABALYOK 55
11.2 FOGYASZTASMEROK CSEREJE 55
11.2.1 BEKGOLESI fOMETGK CSETEJE ..ottt sttt 55
11.2.2 Elkiilénitett vizhaszndlatot méré mellékmérdk elsé tizembe helyezése (locsoldsi mellékmérdt
T (=23 = S 56
11.2.3 Elkiilénitett vizhaszndlatot méré melléKmMErGk CSEréje ...........uuumumnumneneninienenieeeieesese e 56
11.3 ViZMERO RENDELLENES MUKODESE 57
11.4 PONTOSSAGI VIZSGALAT 58
11.4.1 BEKOEEST fOMEBTOK ...ttt sttt 58
11.4.2 Elkiilénitett vizhaszndlé sajat tulajdondban 1évd melléKVIZMEra ..............cccovvvevceverceevenenenenn, 58
XII. KARBANTARTAS (A FELHASZNALO RESZEROL - HAZI IVOVIiZ- ES SZENNYVIZHALOZAT)........... 59
XIII. ELLENORZES (SZOLGALTATOI) 59
13.1 TERVEZETT ELLENORZES 60
13.2 RENDKIVULI ELLENORZES 60
13.3 FELHASZNALO KERESERE TORTENO ELLENORZES 61
13.4 SZERZODESKOTESHEZ KAPCSOLODO FELHASZNALOHELY ELLENORZES 61
13.5 CSOTORES ESETEN 61
XIV. UZEMZAVAR (RENDKiVULI, ELORE NEM TERVEZETT MEGHIBASODAS A ViZIKOZMU
HALOZATON) 61
XV. TERVEZETT KARBANTARTAS (ELORE TERVEZETT TEVEKENYSEGEK) 62
XVI. UGYFELSZOLGALAT, PANASZKEZELES 62
16.1 SZEMELYES UGYFELSZOLGALAT 62
16.2 TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT 62
16.3 DISZPECSER 24 ORAS HIBABEJELENTES 63
16.4 UGYINTEZES FELTETELEL SZABALYAI 63
16.4.1 Ugyintézés MinGSégi KOVELLIMENYE..............ccoveeveeeveesieriersvsieisvseisssssisssssssssss s ssssssssssssssaesns 63
16.4.2 Beérkezett megkeresések dOKUMENEALASA ..............ccccueeeueeeeniesiesieiieeeeeesee sttt 64
16.5 PANASZKEZELES 64
16.5.1 Panasznak nem mindsiilé megkeresések KUIGNOSEN. ............ccceeveevuerveenceeneesieiieiesieseeeee e 64
16.5.2 PANASZIEIVELEIT RELY ...ttt ettt ettt st sttt et teease s s e st e sseeseesesnnas 64
16.5.3 Panaszfelveteli IENEEOSEGEK ..........cvecuveeeeieeieeiesiese ettt e ste et sse et et tesatasssesseesseess 65
16.5.4 PaNASZOK AOKUMENEALASU...........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeieete e e eeeessaatteaesesessasevassssssssssseesessnas 65
16.5.5 Panaszok KiVIZSGAIASA .........ccveeueeiueeeieeieeiesiestesie ettt ette sttt e steetestesstasseesseeseensesssesseesseessessesnnas 65
W NCN R 1o R340 Lo (o Ry I 1 Lo Lo Ly 1o [0] - 65
16.5.7 Vdlaszaddsi hatdridd elmulasztdsdnak KGVEtKeZIMENYe.............c.ccceeveerveereeseeseieieniesieieesieeeaees 66
16.5.8 JOGOTVOSIALI IEREEASEGEK ...ttt 66
XVII. KOLCSONOS ERTESITESEK RENDJE, HATARIDEJE, MODJA 67
17.1 ALTALANOS SZABALYOK 67
17.2 A SZOLGALTATO ALTAL VALASZTHATO KOZLESI MODOK 67
17.3 A FELHASZNALO, ELKULONITETT ViZHASZNALO ALTALI ERTESITESEKRE, JOGNYILATKOZATOKRA VONATKOZO
SZABALYOK 68
17.4 POSTAI ES EGYEB MODON TORTENO KEZBESITESRE VONATKOZO SZABALYOK 68
17.5 E-MAILBEN ES E-UGYFELSZOLGALATON TOVABBITOTT KULDEMENYEKRE VONATKOZ0 SZABALYOK 68
17.6 A TUDOMASSZERZES VELELMEZETT NAPJA 69
XVIIL VITARENDEZES, KOLCSONOS ERTESITESEK 69
18.1 VITARENDEZESSEL KAPCSOLATOS ERTELMEZESI SZABALYOK 69
18.2 BIROSAGI KIKOTESEK 70
18.3 KAPCSOLAT A FOGYASZTOI ERDEKKEPVISELETEKKEL 70
XIX. A SZOLGALTATO MUNKAVALLALOINAK AZONOSITASA 70

KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. - UZLETSZABALYZAT




XX. ETIKAI KODEX 70

XXI. SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK FELEK 71
XXII. MELLEKLETEK 71
22.1 FOGALOM MEGHATAROZASOK 72
22.2 A SZOLGALTATO SZOLGALTATASI TERULETE 80
22.3 ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF) 82
22.4 SZERZODESMINTA 87
22.5 KAPCSOLODO JOGSZABALYOK FELSOROLASA 89
22.6 LEOLVASASI ES SZAMLAZASI GYAKORISAG 92
22.7 VIZMEROCSERE JEGYZOKONYV 94
22.8 UGYFEL FOGADASI CSATORNAKON INTEZHETO UGYEK MEGHATAROZASA 96
22.9 SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK FELEK, ES A VELUK ERVENYBEN LEVO SZERZODESEK .......coeveveveerernnnnes 99
23.9.1. ENGEDELYKOTELES KISZERVEZESEK 99
22.9.2. TAJEKOZTATAS KOTELES KISZERVEZESEK 99

22.10 A FELHASZNALO /ELKULONITETT VIZHASZNALO, VALAMINT A SZOLGALTATO ALTAL FIZETENDO KOTBER ESETEI,

MERTEKE 100
22.11. FELHASZNALO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZO VALTOZAS BEJELENTESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK .......vovvevevnenne 103
22.12. ADATVEDELMI TAJEKOZTATO 105

22.12.1. AZADATKEZELES ELVEI 105
22.12.2. AZ ADATVEDELEM ALAPFOGALMAI 105
22.12.3. AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA, KEZELT ADATOK KORE 106
22.12.4. AZERINTETTET MEGILLETO JOGOSULTSAGOK, AZOK BIZTOSITASA 108
22.12.5. AKEZELT ADATOK TORLESE 109
AZINFOTV. 20.§-A SZERINT 109
22.12.6. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK 110
22.12.7. VEDENDO FELHASZNALOK 111
22.13. AZ ALAPTEVEKENYSEGEN KiVUL KULON Dij ELLENEBEN VEGZETT TEVEKENYSEGEK 115
22.14. ADATVALTOZAS BEJELENTO 125

KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. - UZLETSZABALYZAT




Jovahagyasok, modositasok

Jovahagyds

Datuma Jovahagyta

KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. - UZLETSZABALYZAT




Az alaptevékenység ellatasaval
kapcsolatos észrevételek, kérdések,
hibabejelentések megtehetok

SZEMELYES UGYFELSZOLGALAT - UGYFELSZOLGALATI IRODA
7400 Kaposvar, Achim Andrés utca 2.
Ugyintézés:
Hétf6-szerda: 8:00 - 14:00
Csiitortok: 8:00 - 20:00
Péntek: 8:00 - 14:00

TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT
+36 (82) 528-580
+36 (82) 310-000
Ugyintézés:
Hétf6-szerda: 8:00 - 14:00
Csiitortok: 8:00 - 20:00
Péntek: 8:00 - 14:00

ELEKTRONIKUS UGYFELSZOLGALAT

Web: www.kaviz.hu

ugyfelszolgalat@kaviz.hu

HIBABEJELENTES EJJEL-NAPPAL
+36 (82) 316-157
+36 (82) 528-580
+36 (82) 310-000

KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. - UZLETSZABALYZAT



mailto:ugyfelszolgalat@kaviz.hu

KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft.
Uzletszabalyzata

I. Bevezetés

1.1 Az Uzletszabdlyzat elkészitésének céljai

A vizikozmii-szolgaltatasrdl szolo 2011. évi CCIX torvény 2012.07.01-t61 elbirja a Szolgaltatok
Uzletszabalyzat készitési kotelezettségét. A torvény hatalybalépése elétt a vizikozmii-szolgal-
tatasban ezt nem irta el6 torvény vagy mas jogszabdly, de a Felhasznaldk érdekeinek széles
korl érvényesitése, az érdekelt felek - a Felhasznaldk és a Szolgaltaté - kozotti kapcsolatrend-
szer egyértelmiisége, attekinthet6sége és szabalyozottsaga érdekében Tarsasagunk a torvényi
kotelezés el6tt is rendelkezett Uzletszabalyzattal. Az Uzletszabalyzat médositasa a vizikézmii-
szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. (a tovabbiakban: Vksztv.), valamint a vizikdzmi-szolgal-
tatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szo6lé 58/2013
(II. 27.) kormanyrendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 7. mellékletének betartasaval késziilt.

Jelen Uzletszabalyzat célja a kozmiives ivoviz- és csatornaszolgaltatassal, mint kdziizemi szol-
galtatassal kapcsolatban:

— A Szolgaltat6 és a Felhasznald kapcsolatrendszerében minden Felhasznalé részére hoz-
zaférhet6vé és attekinthet6vé tegye a szolgaltatas részletes szabalyainak megismerését,
tovabba a mindenkori piaci viszonyokhoz alkalmazkodva korszerf, tiszta és kérnyezet-
barat technoldgiaval biztositsa a lakossagi és nem lakossagi felhasznalok ellatasat.

— Afelhasznal6i igényeinek legmagasabb szintii kielégitésére torekedve kényelmes és biz-
tonsagos szolgaltatas nyujtasaval.

— A szolgaltatasra vonatkozé jogszabdalyokban torténd konnyebb eligazodas segitése, il-
letve azoknak a szabalyozott eljarasoknak az ismertetése, amelyek alapjan a Szolgaltatd
tevékenységét folytatja, amennyiben az a Felhasznal6kat érinti.

— AFelhasznal6k tajékoztatasanak segitése, a Szolgaltatdi ligyintézés ellendrzotté tétele az
egyes Felhasznaloi bejelentések, ligyintézések menetének, hataridejének és a kapcso-
16d6 elbirasoknak a rogzitésével.

— A Felhasznalok részére sziikséges kozérdekii informacidk, illetve a Szolgaltato és a Fel-
hasznal6 kapcsolatrendszerében hasznalt nyomtatvanyok alkalmazasanak rogzitése.

— AFelhasznalok szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseinek a szobeli tajékoztatason tul, irott
formaban - a sziikséges részletezésben, jogszabalyokkal alatdmasztva - tortén6 megva-
laszolas szabdlyainak rogzitése.

—  AKAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamdi Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltaté) integralt ming-
ség-, kornyezet-iranyitasi és élelmiszerbiztonsagi rendszere kiterjed a felhasznalé6i kap-
csolatok teljes korii szabalyozasara, s miikodtetésének célja a felhasznaloi elégedettség
elnyerése.

— A Szolgaltat6 szerz6déses kapcsolataiban az ilizletszabalyzatban foglaltakat érvényesi-
teni kell.
1.2 Az iizletszabdlyzat hatdlya, érvényességi kire

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kézm{i-szabalyozasi Hivatal j6vahagyastol legfel-
jebb 3 év idStartamig érvényes.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya a Szolgaltato vizjogi lizemeltetési engedélyeiben meghata-
rozott miikodési teriiletére terjed ki.
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Személyi hatalya a szolgaltatasait igénybe vevék korére, a Szolgaltatdval szerz6déses kapcso-
latban allékra, valamint a Szolgaltatéra terjed ki.

A Szolgaltaté mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata hozzaférhetd:
- awww.kaviz.hu internetes oldalon,
- a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban.

A Szolgaltato kételes az Uzletszabalyzatot a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en médositani,
amennyiben a Szolgaltaté miikodését meghatarozo jogszabalyok valtozasa az Uzletszabalyzat-
ban foglaltakra is kihat.

A Szolgaltaté koteles a Felhasznalokat a jogszabalyvaltozas miatt és az egyéb ok miatt végre-
hajtott modositasokrél

- awww.kaviz.hu internetes oldalon torténé kozzététellel, valamint
- a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajdban torténd kifiiggesztés uitjan értesiteni.

A Szolgaltaté az iizletszabalyzat modositasanak jogat fenntartja, figyelembe véve a Polgari Tor-
vénykonyvrol sz6lo 2013. évi V. torvény 6:103 §. - 6:104 §. torvényhelyeit, melyek a tisztesség-
telen szerz6dési feltétel a fogyasztdi szerz6désekben és az egyes tisztességtelen kikotések a
fogyasztoi szerz6désekben megnevezésili rendelkezéseket tartalmazza.

1.3 A Szolgdltato dltal végzett szolgdltatdsok tevékenyséqgek felsoroldsa (TEAOR szerint)
- Fo6tevékenység:
Viztermelés, -kezelés, -ellatas
- Egyéb tevékenységek:

Szennyviz gy(jtése, kezelése; Szennyez6désmentesités, egyéb hulladékkezelés; Folyadék
szallitdsara szolgald kozmi épitése; Vizi létesitmény épitése; Egyéb, m.n.s. épités; Bontas;
Epitési teriilet el6készitése; Talajmintavétel, probafiras; Egyéb specialis szaképités m.n.s.;
Mérnoki tevékenység, miiszaki tandcsadas; Miiszaki vizsgalat, elemzés; M.n.s. egyéb szak-
mai, tudomanyos, miiszaki tevékenység; Nem veszélyes hulladék kezelése, artalmatlanitésa;
Viz-, gaz-, flités-, légkondicionalé-szerelés; Fémfeliilet-kezelés; Fémmegmunkalas; Vizter-
melés, -kezelés, -ellatas; Nem veszélyes hulladék gytijtése; Hasznalt eszkdz bontasa; Villany-
szerelés; Egyéb épiiletgépészeti szerelés; Kozuti aruszallitas; CsGvezetékes szallitas; Rakta-
rozas, tarolas; Epitdipari gép kolcsonzése; Egyéb gép, targyi eszkoz kolcsonzése; Altalanos
épiilettakaritas; Egyéb épiilet-, ipari takaritas; Egyéb takaritas; Zoldteriilet-kezelés.

1.4 A Szolgadltaté miikédési teriilete
A Szolgaltaté miikodési teriiletét a szolgaltatasi dgazat megjelolésével a 2. szama melléklet
mutatja be.

1.5 Roviditések

KAVIZ Kaposvari Viz-
és Csatornamii Kft.

vizik6zm{ szolgaltaté - Szolgaltatd

a vizikdzmii-szolgaltatasrdl sz616, mindenkor hatélyos

Vksztv. 2011. évi CCIX. torvény
a vizikdozmii-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. torvény
Vhr. végrehajtasarol sz616, mindenkor hatalyos 58/2013. (II.
27.) Korm. rendelet
ASZF Altalanos Szerzédési Feltételek
Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Hadi-
BFKHKHENF technikai, Exportellen6rzési és Nemesfémbhitelesitési F6-
osztalya
MEKH Magyar Energetikai és K6zm{i-szabalyozasi Hivatal
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1.6 Uzletszabdlyzattol valé eltérés szabdlyai

Lakossagi Felhasznal6 esetében a Felhasznal6 és a Szolgaltaté a kozszolgaltatasi szerz6dés
megkotése soran a jelen lizletszabalyzatban rogzitettektdl eltérd szerzédéses feltételekben
nem allapodhat meg.

A nem lakossagi Felhasznal6 esetében a nem lakossagi szolgaltatasi szerzddés altalanos szer-
z0dési feltételeitél miiszaki vagy pénziigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerintindokolt
esetben eltéréen is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a Szolgaltaté koteles azokat nyilvanossagra hozni, és
minden, a feltételeket teljesité szerz6d6 fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossagra
hozatala honlapon, és tigyfélszolgalati irodajaban és ligyfélpontjain kifliggesztett tajékoztatd
anyagokon torténik.

II. Az izemeltetés altalanos ismertetése

2.1 Vizikézmiivek lizemeltetésének jogszabdlyi hdttere, alapdokumentumai

A vizik6zmivek lizemeltetésének jogszabalyi kovetelményeit tobbek kozott a tobbszor moé-
dositott Vksztv., a Vhr., az ivoviz mindségi kovetelményeir6l és az ellenérzés rendjérél szolo
201/2011. (X. 25.) Korm. rendelet és a kézcélu ivovizmivek, valamint a kdzcéli szennyvizel-
vezetd és -tisztitd miivek lizemeltetése soran teljesitendd viziigyi és vizvédelmi szakmai ko-
vetelményekr6l, vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatas tartalmardl szélo 16/2016.
(V. 12.) BM rendelet tartalmazzak.

Avizikozmivek szakszer( és biztonsagos lizemeltetésével kapcsolatos miiszaki, technolégiai,
biztonsagtechnikai, kozegészségiigyi, valamint kornyezet- és természetvédelmi el6irdsok, to-
vabba az egyes tevékenységek gyakorlasanak személyi feltételei ezen feliil Uzemeltetési Sza-
balyzatokban is rogzitésre keriiltek. A Szolgaltato altal tizemeltetett vizikdzm{ire rendelkezik
vizjogi lizemeltetési engedéllyel és Uzemeltetési Szabalyzattal, amelyeket az azokban foglalt
el6irasok betartasaval miikodtet.

2.2 Vizellatas

A 2. sz. mellékletben felsorolt telepiilések (kivéve Zimany kozség) vizmiitelepeit és a teljes
elosztohalozataikat izemeltetési szerz6dés keretein beliil a Szolgaltato lizemelteti. A vizikoz-
miivek tulajdonosai a teleptilési 6nkormanyzatok.

Kaposvar varosban és kornyékén a vezetékes vizzel valé ellatottsag kozel 100%-os.

A telepiilések zommel minden utcajaban talalhat6 ivovizvezeték, kivéve azok egyes kiiltert-
leti, zartkerti részeit.

A telepiilések bel- és kiilteriiletén 1évé mélyfurasu kutakbdl a kitermelt ivoviz a vizm{i tele-
pekre, majd onnan sziikség szerint megfeleld vizkezelés (vas- és mangantalanitas, illetve am-
moéniamentesités, valamint fert6tlenités) utan az elosztohaldzatba kertl. A hal6ézat tovabb-
épitésénél a korvezetékes rendszer kialakitasara kell torekedni, az dgvezetékeket a pango6 vi-
zek elkeriilése miatt - ahol lehetséges - meg kell sziintetni. A vizellaté miivek allapotanak
hosszutavu fenntartasa érdekében a vizellatd halézat folyamatos rekonstrukciojat el kell vé-
gezni.

Az egyes vizmiirendszerek részletes miiszaki adatait a mar emlitett Uzemeltetési Szabalyza-
tok tartalmazzak.

2.3 Szennyvizelvezetés

A Szolgaltaté lizemeltetési teriiletén elvalasztott rendszer, azaz kiilon szennyviz és kiilén
csapadékviz-csatorna hal6zat izemel. A szennyviz és csapadékcsatorna halézatok tulajdono-
sai a telepiilési 6nkormanyzatok. A szennyvizcsatorna haldzatot Tarsasagunk, a csapadékcsa-
torna hélézatot a helyi Onkormanyzat tizemelteti.
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A szennyvizhdalozat altal dsszegy(ijtott szennyviz, telepiilési végatemel6k kozbeiktatasaval
kertl a Kaposvari lI-es szamu Szennyviztisztité Telepre, ahol megtorténik annak tisztitasa.

Tarsasagunk lizemeltetési teriiletét a 2. sz. melléklet szerinti telepiilések alkotjak. A nem csa-
tornazott telepiilésrészeken a szennyvizeket a lakok elszikkasztjak, vagy zart szennyvizta-
roz6 medencékben gyfijtik, és onnan szippant6-kocsikkal szallittatjdk azt el. A szippantott
szennyvizek fogadasa, és el6kezelése a Kaposvari I-es szamu Szennyviztisztit6 Telep szippan-
tott szennyviz el6kezel6 mlitargynal torténik.

A szennyviz beszallitok részére megszabott kobméterenkénti iiritési dijat a Kaposvar Megyei
Jogu Varos Kozgytilése hatarozza meg.

Azokon a helyeken, ahol a tulajdonosoknak lehet6ségiik van rakoétni a meglévd csatornarend-
szerre, de ezt nem teszik meg, az elfogyasztott vizmennyiség és a szamlaval igazolt szippan-
tott szennyviz mennyisége kozotti vizmennyiségre az Onkormanyzat felé talajterhelési dijat
kotelesek fizetni a vonatkozé jogszabalyok szerint.

A koziizemi szennyvizelvezetésrdl - az ingatlan elontésekre vonatkozdan - a Vhr. 85. § (2).
bekezdés az alabbiak szerint rendelkezik.

A gravitaciés rendszerli szennyviz-torzshalézat lizemeltet6je az ingatlan el6tt huzodé
szennyviz-torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolydkba jutd szenny-
viz, kadrokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 le-
folyok esetén a Felhaszndl6 az ingatlan elontés elleni védelmét visszadramlas elleni miiszaki
védelem hazi, illetve csatlakozo6 szennyvizhal6zatba torténd beépitésével biztositja.

2.4 Szennyviztisztitds
Kaposvdri II-es szami Szennyviztisztité Telep:

A Kaposvari 1. sz. Szennyviztisztité Telep fogadja Kaposvar varos és a csatlakozé telepiilések
szennyvizeit. A keletkezd szennyvizek jellegiiket tekintve kommunalis, ipari el6kezelt, illetve
szippantott szennyviz.

A 1II. sz. Szennyviztisztitd Telepen a beérkez6 szennyviz mechanikai el6tisztitason esik at
(racs, homokfogd, dobsziird, el6iilepitd), ezt kdvetden bioldgiai tisztitas torténik sorba kap-
csolt eleveniszapos reaktorterekben.

A tisztitasi folyamat soran keletkez6 iszapok kezelést kovet6en Biogaz lizemben energetikai
céld hasznositasa torténik, illetve mezégazdasagi teriileteken kertilnek elhelyezésre.

Jutai és Nagybajomi Szennyviztisztito Telep:

A szennyviztisztitd telepeken torténik a telepiilésen keletkez6 és elvezetésre keriilg szenny-
viz tisztitasa. A tisztitotelepeken alkalmazott tisztitasi technolédgia, szakaszos betaplalasu
(SBR rendszerti), eleveniszapos tisztitas nitrifikacioval, denitrifikacidval, részleges biologiai
és vegyszeres foszforeltavolitassal.

A tisztitotelepen szippantott szennyviz fogadasa nincs.

Az egyes szennyvizrendszerek részletes miiszaki adatait a mar emlitett Uzemeltetési Szabaly-
zatok tartalmazzak.

2.5 Mindségiranyitds és kérnyezetvédelem
Célkitlizéseink és kiildetéstink megvaldsitasa érdekében ISO 9001, ISO 14001, és ISO 45001
szabvanyokon alapuld integralt irdnyitasi rendszert, valamint MSZ EN 17025 szerinti rend-

szert miikodtetiink. Mlikodésiranyitasi alapértékeinket, célkitlizéseinket és rendszereinket
Miikodéspolitikankban 6sszegezziik.
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IS0 9001

A tarsasag menedzsmentje elkotelezett a folyamatok ellendrzéséért. A szervezet pontosan
meghatarozta a hatdskoroket, valamennyi szinten rendszerezettséget alakitott ki. Miikodés-
iranyitasi rendszeriinkben a technolégiai, szolgaltatasi, valamint tigyfél kapcsolati folyama-
tok dokumentaltan, szabalyozottan jelennek meg. Olyan szervezeti kultirat alakitottunk ki,
melyben a miikodés magas szintre emelésért motivalt munkatarsaink, folyamatgazdaink a
mindségiranyitasban aktiv szerepet toltenek be. Miikodés felligyeletiinkkel csokkentjiik a
vizellatasi és szennyvizelvezetési, -tisztitasi koltségeket, egyuttal csokkentjiik a fogyasztoi
reklamacidk szamat.

ISO 14001

Kornyezetiink védelmének fontossagat figyelembe véve célként hataroztuk meg a kornyeze-
tet kimélg vizellatast, valamint az egészséget és kornyezetet nem veszélyeztetd szennyvizel-
vezetést és tisztitast. Kornyezeti céljaink elérését a kornyezeti kockazatokat figyelembe vevd
programjainkkal valésitjuk meg.

ISO 45001

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag a Szolgaltatd etikai és szocidlis szinvonalat
emeli. Bevezetésével folyamatosan javitjuk a dolgozék munkafeltételeit. Olyan koriilménye-
ket biztositunk Munkahelyi Egészségvédelmi és Biztonsagi Iranyitasi rendszeriinkkel, amely
a munkabaleseteket, és a foglalkoztatasbol ered6 megbetegedések kockazatat minimalizalja.
A rendszer miikodésével magasabb szintli munkamingséget, folyamatosan ellenérzott tech-
nolégiat és gépparkot, valamint biztonsagos munkakoériilményeket ériink el.

MSZ EN ISO/IEC 17025

Atarsasag Mindségvizsgalo Laboratériuma kézvetve hozzajarul a kornyezetet kimél6, jogsza-
balyoknak megfelel6 minéségli ivoviz, és szennyviz szolgaltatasahoz. Mindségvizsgald Labo-
ratériumunk az MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvany szerint, a Nemzeti Akkredital6 Hat6sag altal
tanusitva végzi tevékenységét. A laboratorium elsésorban tizemellenérzé tevékenységet vé-
gez. A laboratérium vezetdje, és munkavallaloi elkotelezettséget vallalnak a jo szakmai gya-
korlat, valamint az lgyfelek kiszolgalasara végzett mintavételek és vizsgalatok mindsége
irant.

I11. Szolgaltatas igénybevétele
3.1 Kézmii-érdekeltségi és Vizikozmii-fejlesztési hozzdjarulds

3.1.1 Ké6zmii-érdekeltségi hozzdjdrulds megfizetése

A lakossagi Felhasznal6nak az Onkormanyzat részére kozmii-érdekeltségi hozzajarulast kell
fizetni a vonatkozo6 6nkormanyzati rendelet szerinti dijtételek figyelembevételével. A kozmii-
érdekeltségi hozzajarulas befizetésének igazolasa a vizbekotési megrendel6 nyomtatvanyon
térténik. A nyomtatvany beszerezhetd a Szolgaltaté iigyfélszolgalatan és az Onkormanyza-
toknal egyarant.

3.1.2 Vizikézmii-fejlesztési hozzdjdrulds

A VKksztv. szerint a nem lakossagi Felhasznald a vizikozmii-szolgaltatéval kotott szerz6désben
foglaltak szerint a vizik6zmii-szolgaltaté részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet.
Nem kell vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és in-
tézményének, a helyi 6nkormanyzatnak és annak koltségvetési intézménynek, a jogi szemé-
lyiséggel rendelkez6 vallasi k6zosségnek, valamint normativ allami tAmogatasban részestlg,
kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgal6 egyéb intézménynek.
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Vizik6zm-fejlesztési hozzajarulas kivetésére az alabbi esetekben keriil sor:
a) Az ingatlanon biztositott szolgaltatasi kapacitasért (szerz6déskotés esetén),
- 1j vizik6zm-bekotés kiépitése elott,

- meglévl vizikdozmii-bekotésnél, amennyiben a Felhasznalé megszerzett vizikozmii-
kvétat nem tud igazolni,

b) a kapacitas Felhasznal6 altal kezdeményezett bévitésekor,

c) az Uj bekotés megvaldsitasat megel6zden, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznalo altal,
nem tovabbértékesitésre épitett Gjépitésii lakas vizikozmii-szolgaltatasat szolgalja

d) a szolgaltatott ivéviz mindségi paramétereinek Felhaszndal6 altal igényelt javitasakor (a
vonatkoz6 jogszabaly altal rogzitett hatarértéknél szigorubb igények esetén).

A Szolgaltaté a), b) és c) esetben meghatarozza a szolgaltatasi kapacitast (kvotat), amely a
fizetend6 vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas alapja. Ezen kvota(k) mértékéig felhasznalé jo-
gosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.

A kvdta meghatarozasa a Felhasznalo altal igényelt kapacitas, a vizikdzm{ rendelkezésre allo
szabad kapacitasa és a belsé tiiziviz-igények figyelembevételével torténik. Mértékegysége:
m3/nap, mig a fizetendd vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas egysége Ft/m3/nap. A kvota Koz-
szolgaltatasi Szerz6dés-mddositas formajaban kertil a felek altal elfogadasra, majd ez alapjan
a felhasznalasi hely kartonjan rogzitésre.

A vizikdzm{-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Hivatal elnoke rendeletben allapitja meg.
Ezen rendelet hatdlybalépéséig a Szolgaltat6 a 2014. december 31-én hatalyos vizikozmi-
fejlesztési hozzajarulas mértékét alkalmazza.

Amennyiben vizikézm{-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett Felhasznald nevén
1év6 bekotési vizmérd altal mért csatlakozo vizhalézatra mellékszolgaltatas keretében vizi-
kozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznald kivan csatlakozni, ugy ezt
csak a hozzajarulas megfizetését kovetSen teheti meg.

A Szolgaltat6 az egyes felhasznalasi helyek kartonjan nyilvantartott vizellatasi, tiiziviz- és
szennyvizelvezetési kvotakat rendszeresen ellendrizni kivanja az egyes ingatlanokon felhasz-
nalt vizmennyiség figyelembevételével. Amennyiben a mért adatok alapjan kvéta-tullépés bi-
zonyosodik be, tigy Felhasznal6 a jogszabaly és jelen Uzletszabalyzat altal megallapitott kot-
bért koteles megfizetni.

Avizikozm{-fejlesztési hozzajarulas elkiilonitetten kezelendd és kizardlag vizikozmii-fejlesz-
tésre fordithato.

3.2 Ivoviz szolgdltatds igénylése

3.2.1 Ivéviz térzshdlozat létesitése (hdlozatbdvités)

a) Abban az esetben, ha az ingatlanok kozvetlen kdrnyezetében kiépitett lizemel6 torzshalo-
zat nincs, tovabba 6ssz-kozmiivesités esetén halézatbivités sziikséges. A halozatbovités
vizjogi létesitési engedély birtokaban és az Onkormanyzat hozzajarulasaval torténhet.
Amennyiben tobb (pl. zartkerti) ingatlantulajdonos érdeke a hal6zatbévités, ugy célszer(
épitdkozosséget létrehozni (az esetleges palyazati lehetdségekrédl az Onkormanyzat ad ta-
jékoztatast).

b) A halézatbovités csak vizjogi 1étesitési engedélyezési tervdokumentaci6 alapjan késziilhet,
amelyet be kell nytjtani a Szolgaltatéhoz szakvéleményezés, majd a viziigyi hatésaghoz enge-
délyezés céljabol. Tervet csak vezetd-tervezdi jogosultsadggal rendelkez6 személy készithet. A
tervnek tartalmaznia kell a beko6t6-vezetékekre vonatkozo miiszaki megoldasokat is.

KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornami Kft. - UZLETSZABALYZAT




A hal6zatbobvitést az épittetd - kozmitulajdonos - tizemelteté haromoldali megallapoda-
sanak megfeleléen, vizjogi 1étesitési engedély birtokaban arra jogosult szakvallalat végez-
heti el. Uzemel§ hélézatra csak a Szolgaltaté kothet ra. A létesitmény miiszaki dtadas-at-
vételi eljaras keretében keriil az Onkormanyzat tulajdonaba, illetve a Szolgaltaté kezelé-
sébe. A létesitményre vonatkoz6 vizjogi lizemeltetési engedélyt a Szolgaltat6 szerzi be a
vizligyi hatdsagtol.

3.2.2 Felhaszndloi vizbekétés létesitése

Uj vizbekotés akkor létesithetd, ha az ingatlan vezetékes ivévizzel nincs ellatva, de az ingatlan
el6tt mliszakilag elérhetd a viz-elosztohaldzat (az ingatlan hataros viz-elosztéhal6zatot ma-
gaba foglald kozteriilettel). Ingatlanonként (egy helyrajzi szam) egy vizbekotés kérhetd, ki-
16n tiiziviz vizvezeték nem létesithetd (belsé tiiziviz-igény esetén nagyatmérdji vizbekotést
kell késziteni kombinalt vizmérds szerelvényezéssel). Az ivéviz-torzshalézathoz csatlakozd
tlizoltasra szolgal6 kiilon ivéviz-bekotbvezeték 1étesitéséhez a vizikozmii-szolgaltato - a ka-
tasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - koteles hozzajarulni, ha a tlizoltdshoz sziiksé-
ges vizmennyiség a hazi ivovizhal6zatbdl és a vizm{ivel 6ssze nem fiigg6 mas vizvételi helyrél
nem szerezhetd be. A t{izoltasra szolgal6 bekotévezetéket kiilon bekotési vizmérével kell el-
latni.

A Vhr. értelmében a bekotéshez tervet kell benytjtani. Tervet csak tervezéi jogosultsaggal
rendelkezd személy készithet. A tervezdi és szakértdi névjegyzék a szolgaltatasi egységnél
megtekinthetd.

A tervezd altal készitett tervet a Vizellatasi Fomérnokség lizemeltetdi szakvéleménnyel latja
el. A bekotés kivitelezését a vizbekotési megrendeld, valamint a szakvéleménnyel ellatott
tervdokumentdacio6 birtokaban a Szolgaltaté Vizellatasi Fomérnoksége altalaban foldmunka és
ut alatti atfaras, védbcs6 beépités, vizoraakna-épités nélkil elvégzi a leendd Felhasznaléval
torténd elézetes egyeztetés utan, dij ellenében. A vizbekotési dijat a Szolgaltaté honlapjan
kozzétett, mindenkor hatalyos Egységargylijtemény tartalmazza.

A vizbekotés koltségének dsszegét a megrendel6 koteles megel6legezni. A Vizellatasi Fémér-
nokség altal megallapitott 6sszeg befizethet a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan ligyfélfogadasi
idében vagy atutalhat6 a Szolgaltaté bankszamlajara.
Az ivéviz-tdrzshdldozatba valo bekétés irdnti hozzdjdruldshoz sziikséges terv tartalma
1. Miszaki leiras, amely tartalmazza:
a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazo6 masolat megfelel);

c) a vizsziikséglet 0sszedllitasat az egy fore jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerinti
m3/napban Kkifejezve, a csticsfogyasztasi igény feltlintetésével, tovabba a vizsziikség-
let indokolasat;

d) a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi helyek szamat.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat;

c) az ivoviz-halézathoz tartoz6 nyomasfokozé és nyomascsokkentd helyét;

d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett l1étesitményeket.

3. Vizmérdhely épitészeti, gépészeti terve a bekdtési vizmérst kovetd elzarod-, valamint leiiritd
szerelvénnyel és visszacsapd szeleppel egyiitt.
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4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivévizhaldzathoz tartozé 1étesitmények és berende-
zések épitészeti és gépészeti dltalanos terve.

5. Hossz-szelvény.
3.3 Elkiilonitett fogyasztds (mellékmérd) mérésének igénylése

3.3.1 Els6 nyilvdntartdsba vétel
A mellékvizméro6 felszereléséhez sziikséges dokumentumok:

1. Miiszaki leiras, mely tartalmazza a megrendel6, a tervezo és a kivitelez6 azonositasara al-
kalmas adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, f6bb jellemzdit.

Hatalyos szabvanyok:

— MSZ-04-132:1991 Epiiletek vizellatasa;

— MSZ-22115:2002 Fogyasztéi vizbekotések
Betartand6 beépitési szempontok:

Avizméroket (tipusonként a gyari el6irdsoknak megfelel6en) az alabbi médokon lehet beépi-
teni:

— Vizszintesen, szamlappal folfelé (B, C metrolégiai osztaly).

— Vizszintesen, szamlappal oldalra agy, hogy a szamlap sikja merdéleges a padlé sikjara
(B, C metrolégiai osztaly).

— Fligg6legesen, ugy, hogy a szamlap sikja merdleges a padlé sikjara (B, C, metrolégiai
osztaly).

A vizszintesen beépitett vizméro tengelyvonala vagy a fliggélegesen beépitett méré szamlap-
janak kozepe az épiilet padlévonala felett legalabb 30 cm-re legyen elhelyezve.

Vizszintes beépités esetén a vizmérd tengelye legfeljebb 1,3 m-rel lehet a padl6 sikja felett.

Fligg6leges beépités esetén a szamlap kozépmagassaga legfeljebb 1,5 m-rel lehet a padlé sikja
felett.

A vizmérd el6tti oldalon elzaro szerkezetet (csap, szelep vagy toldzar) kell beépiteni.
A vizmérd utani vizvezetéki hal6zaton elzaré és visszacsap6 szerelvényt kell beépiteni.

A megfelel pontossagi méréshez a vizmérd el6tt és utan, egyenes csédarabot kell biztosi-
tani.

A vizmérd konnyen hozzaférhet6 legyen leolvasas, karbantartas, kiszerelés céljabol.

A vizméré védve legyen a kiils6 szennyez6désektdl, a beépitési hely kdrnyezetébdl szarmazo
razkodas és vibracié okozta sériilés kockazatatol.

A vizmérd ne legyen kitéve a cs6vezetékek és szerelvények okozta karos fesziiltségnek.
A beépités iranya feleljen meg a vizméré jellemzdinek.
2. Tervrajzok:

- az érintett ingatlan hazi ivovizhal6zatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a mérébe-
épités helyének megjelolésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas helyessé-
gének megitélésére alkalmas;

- a tervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki megoldéas
elbiralhat6sagat lehet6vé teszi.
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3.3.2 Szerzddés felbontds esetén ij nyilvdntartdsba vétel

Amennyiben az adott felhasznalasi hely szerepelt a Szolgaltatdé nyilvantartasaban - arra
szamlat allitott ki - kiilon eljaras nélkil, kdzszolgaltatasi szerz6dés helyszini megkdtésével
nyilvantartasba vételre keriil.

yonys

3.4 100 %-osan mellékmérdsitett fomérok nyilvdntartdsba vétele, megiijitdsa

3.4.1 Els6 nyilvdntartdsba vétel

A 100%-o0s mellékmérdsités igényét, egy adott bekotési vizmér6hoz (fémérd) tartozo, mellék-
szolgaltatasi szerz6déssel még nem rendelkez6 elkiilonitett vizhasznaldk teljes bizonyito
erejli maganokiratban kozlik a vizikdzmii-szolgaltatéval a képviseletiikben eljaré személy ne-
vét, ha az nem a bekotési vizméro szerinti felhasznalo.

A képviseletre jogosult személy irasban bejelenti Szolgaltatd részére a 100%-o0s mellékmérdsi-
tési igényt. A Szolgaltato az igényléshez a megfelel6 nyomtatvanyt biztositja, amit minden Fel-
hasznalo, ill. a kozos képviselettel megbizott kitolt, majd a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan lead.

Az eljarasra megegyezo6en a 3.3.1 bekezdés feltételeit kell alkalmazni.

Kiilonos figyelemmel vizsgaljuk a kozos és a nem lakhatasi célu helyiségek vizfelhasznalasara
szolgalé mérdhelyeket, a kozponti melegviz-ellatoé rendszerrel rendelkez6 épiiletek legfels
emeleteinél elhelyezett csatlakozasi pontokat, az ide elhelyezett visszacsap6 szelepeket.

Ezt kovetden Szolgaltatd eldre egyeztetett id6pontban a helyszinen ellenérzd leolvasast végez
a féméron, ez rogzitésre kertil az tigyviteli rendszerben.

3.4.2 A 100%-os stdtusz megsziinése

— a100%-osan mellékmérdsitett fomérdvel rendelkez6 kozosség képviseletére jogosult sze-
mély altal torténé felmondas

— lejart hitelességli mellékméro esetén
— ha a szolgaltatéi ellen6rzés soran nem megfelel6ség keriil megallapitasra

— haabekoétési vizmérd, illetve az elkiilonitett vizhasznalatok dsszesitett fogyasztasanak k-
lonbozete meghaladja az 5 szazalékot, a csatlakozé halézati szakasz esetleges vizvesztesé-
gének és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egytitt: elszamolatlan vizvétel) fe-
lillvizsgalata érdekében a vizikozmi-szolgaltato a sajat koltségén, soron kiviili ellenérzést
végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utalé leolvasasi adat keletkezését kovetd 30 napon
beliil kell sort keriteni. Az ellen6rzé vizsgalaton a kérelem szerinti képvisel6 vagy a bekotési
vizmérd szerinti felhasznal6 biztositja a bekotési vizméré és a mellékvizmérdk, valamint a
csatlakoz6 haldzat egyidej(, részletes miiszaki feliilvizsgalatanak lehet6ségét.

Ha az ellen6rzés soran megallapitasra kertil, hogy a csatlakozg, illetve hazi ivovizhalézati sza-
kaszon a meghatarozott mérési kiilonbézetet meghaladé vizfogyasztast elszamolatlan vizvé-
tel okozta, az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérs és a mellékvizmérék
Osszesitett fogyasztasi kiilonbozetének megfizetése, valamint a soron kiviili ellen6rzés kolt-
ségei az érintett mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd vizhasznaldkat - eltéré megal-
lapodés hidnyaban - egyetemlegesen terhelik.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés - e rendelet eltérd rendelkezése hidnyaban — megsziinik, ha
az elkiilonitett vizhasznalé:

a) a tulajdondban all6 mellékvizméro leszerelését megakadalyozé zarat vagy plombat
megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egytitt a mellékvizméroét a vizikozmii-szolgaltatd
altal jévahagyott vizmérési helyrdl leszereli;
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b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizmér6 hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

3.4.3.Megsziinés esetén, ujra nyilvdntartdsba vétel

Amennyiben az adott felhasznalasi hely szerepelt a Szolgaltatdé nyilvantartasaban - arra
szamlat allitott ki — kdzszolgaltatasi szerzédés megkotésével ujbol nyilvantartasba vételre ke-
riil, melynek folyamata megegyezik a 3.4.1 ponttal.

3.4.4. Miiszaki feliilvizsgdlat a Felhaszndlo kérésére
Amennyiben a Felhasznalé az esetleges eltérések elszamolasaval a hitelesitéseket kovet6en
sem ért egyet, kiillon dijazas ellenében kérheti a rendszer miiszaki feliilvizsgalatat. Ezt a Szol-
galtato a dij el6re torténd megfizetését kovetden, elére egyeztetett id6pontban végzi el.

3.5 Locsoldsi kedvezmény igénybevétele, mellékméré beépitésére vonatkozé igény
A Felhasznal6 valaszthat megitélése szerint az aldbbi lehet&ségek koziil (az adott felhaszna-
lasi helyre, egy id6ben csak egyféle kedvezmény vehetd igénybe)

3.5.1 Locsoldsi vizmérd felszerelése

Alocsolasi célu vizfelhasznalas kiilon mérése, mely vizmennyiség utan csatornahasznalati dij
nem szamithato fel (a Vhr. szabalyozasa szerint).

A locsolasi vizméro oran atfolyé vizmennyiséget az ingatlanon beliil 1év6, bioldgiailag aktiv
zoldfeliiletnek mindsiil novényzet életfunkcidinak ontozéssel torténd fenntartasara és sza-
mosallat itatdsara lehet hasznalni. (Nem haszndalhat6 a jogszabalyokban foglaltaktdl eltérd
célra, pl: fix telepitésii uszoémedencék toltésére, gépjarmii mosasra, életvitelszer( tisztalko-
dasi, haztartasi célokra stb.)

A halézaton tortént locsolasi céli vizmennyiség elkiilonitett mérésére 6nall6é locsolasi viz-
méro felszerelésével van lehet8ség.

A locsolasi vizmér6 elhelyezésérdl, a sziikséges tervek elkészitésérdl, a kivitelezésrél a Fel-
hasznalénak kell gondoskodnia.

Folyamat:
- igénybejelentés a Szolgaltaté felé (formanyomtatvanyon);

- sziikséges dokumentacio, tervek benyujtasa;
- dokumentacié elbiralasa (jovahagyas, vagy elutasitas irasban);

- jovahagyott dokumentacié alapjan a helyszini ellenérzés (elére egyeztetett id6pont-
ban);

- jévahagyott dokumentacié alapjan mellékszolgaltatasi szerz6déskotés.

A locsolasi vizmérds tervdokumentacio6 elbiralasat a mérdéhely kiépitésének ellendrzését, a
locsolasi vizmérd plombalasat és nyilvantartasba vételét a Szolgaltatd végzi.

A felszerelés pontos menetérél, a benyujtasra keriil6 dokumentaciorol az tigyfélszolgalat és a
Szolgaltatasi csoport ad tajékoztatast.

A beépitéshez sziikséges dokumentumok:

1. Miszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmez6, a tervez6 és a kivitelez6 azonositasara
alkalmas adatait, a beépitésre keriil6 méréberendezés tipusat, f6bb jellemzait.

2. Tervrajzok:

- az ingatlan érintett hazi ivévizhaldzatat, ezek tartozékait feltiintet6 vazrajz,
a mérbbeépités helyének megjelolésével,

- atervezett mérdébeépités szerelési rajzai.
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A locsolasi vizmérd beépitésénél torekedni kell arra, hogy az a meglévd vizéraakndba, a be-
kotési vizmérd utan keriiljon elhelyezésre.

3.5.2 A kiilon rendeletek szerint megdllapitott locsoldsi kedvezmény igénybevétele

A csatorna hasznalati dij felszamoldsanal majus 1-t6l szeptember 30-ig terjed6 id6szakra a
locsolasi céld felhasznalas miatt, a vizikozmii-szolgaltatd locsolasi kedvezményt biztosit. Ked-
vezmény legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii ingatlanok esetében adhat6, aruterme-
lést részben sem szolgald hazikert 6ntdzéséhez. A locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett mérés
nélkiil, a Vhr. 63. § (6) bekezdés d) pontja szerint, mennyiségi korrekci6 dtjan is biztositja a
Szolgaltatd a lakossagi Felhasznalé szamara, ha azt a lakossagi Felhasznal6 - az ellen6rzés
lehet&ségének el6zetes értesités mell6zésével torténd felajanlasaval - kéri.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hat6sag engedélye alapjan tizemeltetett,
sajat célu szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozlizemi szennyvizhal6zatba vezetését mindségi
vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hat6sag megtiltotta, és szakszert(, artalommen-
tes elhelyezését a felhasznalo igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely a hazi ivévizhal6zat, illetve a csatlakoz6 hal6zat meghibasodasa
kovetkeztében a 67/A. § (5) bekezdésében meghatarozott mennyiséget meghalad6an a
kornyezetben elszivargott,

d) elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi Felhasznal¢ altal a hazikert 6nt6zéséhez majus
1-jétdl szeptember 30-ig terjedd id6szakban az elszamolas alapjaul szolgal6 ivévizfogyasz-
tas 10 szazaléka, valaminte) a hazi ivovizhalézatra a Vhr. 62. § (3) bekezdése szerint tele-
pitett locsolasi vizmérén mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a 62. § (3) bekezdés
d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem kertl sor.

Az igénybevétel feltétele ilyen iranyu igénylés benyujtasa. Az igénylést a targyév locsolasi
id6szakara legkés6bb marcius 15-ig kell benytjtani a Szolgaltato6 részére. Az egyszer mar be-
nyujtott nyilvantartasi igény annak visszavondasaig a Szolgaltaté nyilvantartasaban szerepel
(nem kell évente megujitani). A kedvezmény megsziinik, ha a Felhasznal6 a felhasznalasi he-
lyen elkiilonitett locsolasi vizmérdére Kozszolgaltatasi Szerzédést kot vagy a jogszabalyokban
foglaltaktol eltéré célra hasznalja

Folyamat:
- igénybejelentés a Szolgaltaté felé (formanyomtatvanyon);
- igény elbiralasa;

- Felhasznalo6 irasbeli tajékoztatasa;
- nyilvantartasba vétel.

Feltételei:
— érvényes szerz0dés;

— nincs locsolasi alméra;

— nincs hatralék.

3.5.3. Telki vizmérd szolgdltatds igénybevétele

A Vksztv. és annak végrehajtasat szabalyozo Vhr. értelmében, azon a szennyvizelvezetd torzs-
halézathoz kapcsolddé ingatlanon, ahol nemcsak kézm{ives vizellatashoz csatlakozva, hanem
sajat céla ivovizmiibdl, sajat célu kutbol, vagy mas, természetes vizforrasbdl szerzik be a vizet,
és az igy keletkez6 szennyviz a kozmiives szennyvizhal6zatot terheli, az ingatlan Felhaszna-
l6janak az el6bbiek szerint beszerzett vizmennyiség mérésére hiteles vizméraét (a tovabbiak-
ban: telki vizmérd) kell beépitenie és miikodtetnie.
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A Felhasznal6 koteles gondoskodni a telki vizmérd (k) beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos hi-
telesitésérdl, valamint az illetékes hatdsag, valamint a Szolgaltat6 altal felhelyezett zarak,
plombak sértetlenségrdl. A Felhasznald koteles a sajat tulajdonaba tartozé vizméré(k) helyét
hozzaférhet6en és tisztan tartani, a telki vizmérok fagy elleni védelemr&l gondoskodni, a le-
olvasast, az ellendrzést lehet6vé tenni, valamint a telki vizmérd (k) miikodését figyelemmel
kisérni, annak hib3ja, sériilése esetén a Szolgaltatét errdl tajékoztatni.

A telki vizmérd beépitését a gyarto elbirdsai szerint kell elvégezni. A szennyvizhalézatba be-
bocsatott szennyvizmennyiség meghatarozasa (amennyiben van) az ingatlan bekotési vizmé-
réje és a beépitett telki vizméré(k) leolvasasa alapjan torténik.

A Vizikozm{-szolgaltaté vallalja, hogy a leolvasasok alkalmaval a mér6allas leolvasasa mellett
ellendrzi a vizméré(k), a plombak (hatésagi plomba, mérd csatlakozasara felhelyezett zar, bé-
lyegzés) el6irasoknak megfeleld allapotat, és rendellenesség esetén felszolitja a Felhasznalot
a sziikséges teend6k végrehajtasara.

A mérd csatlakozasara felhelyezett zar, hibaelharitas miatti megbontédsa vagy sériilése esetén
a Felhasznald koteles feljegyezni és lefényképezni a megbontaskori, sériiléskori allapotot
(id6pont, megbontott, sériilt zar, szdma, a megbontas oka, vizmérd adatai, allasa). A fenti fel-
jegyzéssel 3 munkanapon beliil fel kell keresni a Vizikdzmii-szolgaltatét. A Vizikozmi-szol-
galtatd egyeztetett id6pontban, a Felhasznal6 koltségére a vizmérd csatlakozasat tjra zarral,
bélyegzéssel latja el, ami biztositja a fogyasztasok hiteles mérését.

Ha a vizméré megfelel6 miikodésének kérdésében a felek kozott vita alakul ki a Vizikdzm-
szolgaltat6 a Felhasznal6 megrendelésére és koltségére elvégezteti a Felhasznal6 tulajdonaba
tartozo telki vizmérd mérésiigyi hatésaggal torténé pontossagi vizsgalatat.

Amennyiben a telki vizmérd rendellenesen miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a
hitelesitési ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a Vizikozmi-szolgaltatd a szam-
lazas alapjaul szolgalé szennyviz mennyiségét az utols6 mérési hiba nélkiili elszamolasi id6-
szak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szdmanak szor-
zataként hatarozza meg.

A Felhasznalo altal felhasznalt nem vizikzm{ib6l szarmazé viz mennyiségének - amennyiben
a felhasznalt viz koziizemi szennyvizhaldzatba keriil - mérésére a Felhasznalonak hiteles fo-
gyasztasmérot kell felszerelnie. A felszerelés- és a bejelentés elmulasztasa szabalytalan koz-
miithasznalatnak szamit, amely kovetkezményeit lasd. a Szerzédésszegés, szabdlytalan kozmii-
haszndlat pontnal.

A vizik6zmi-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasméronek a mérésiigyrol
sz6l6 torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elSirt hitelesitési idejét nyilvan-
tartja. Mellékvizmérd és telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkés6bb oktdber 31-ig tér-
tivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté médon fel-
hivja az elkiilonitett vizhasznalo6t a csere, vagy az Gjrahitelesités sziikségességére, és az ezzel

Osszefliggd teendOkre.

3.6 Elérefizetds vizmérd igénylése

El6refizetés vizméro felszerelését kezdeményezheti a Felhasznalé vagy a Szolgaltaté a jog-
szabalyokban meghatarozott feltételekkel, az alabbiak szerint.

A Szolgaltato kizardlag akkor biztosit lehet6séget el6refizetds (kartyas) vizmérd beépitésére,
ha a Felhasznalé vallalja annak 6sszes koltségét. A kartyas vizméro ezt kovetSen a Felhasz-
nalo tulajdonat képezi. A miikodési feltételek biztositasarol, a karbantartasardl, javitasardl,
hitelesitésérol, cseréjérdl, a Felhasznald koteles gondoskodni. A vizmérd hazi vezetékhalo-
zatba valo6 beépitéséhez a vizikdzmii-szolgaltato el6zetes hozzajarulasa sziikséges

El6refizetds vizméro csak olyan felhasznalasi helyre szerelhet6 fel, ahol:
- aFelhasznal6 megkéti az 0j kdzszolgaltatasi szerz6dést
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- afelhasznalasi hely mérésére alkalmas kdrnyezet rendelkezésre all, vagy azt a Felhasz-
nalé a Szolgaltato elvarasainak megfelel6en sajat koltségén kialakitasat vallalja

- afelhasznalasi hely tekintetében dijhatralék nem all fenn, vagy azt a Felhasznalo megal-
lapodas keretében az el6re fizet6s vizmérd hasznalata soran torténd feltoltések kereté-
ben rendezni vallalja. Az igy torténd részlet kiegyenlités futamideje nem haladhatja meg
az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb részletfizetés futamidejét.

- afelhaszndlasi helyen 6nall6 (fomérds) vizmérd keriil kivaltasra, vagy mellékmérd ese-
tén a fémérds Felhasznalo, vagy a fogyasztoi kozosség képviselbje hozzajarul a kiépités
megvaldsitasahoz

- az érintett fogyasztdéi hal6zaton nincs méretlen felhasznalasi hely
Tovabbi feltételek:

- afelhasznalasi helyre csak a vizikozmii-szolgaltat6nal alkalmazott technol6gianak meg-
felel6 el6refizet6s vizmérst lehetséges beépiteni

- aFelhasznald eltéré egyedi megallapodas kivételével a kozszolgaltatasi szerz6dés meg-
kotését megel6zden koteles megtériteni a vizikdzmii-szolgaltatd vizméré belizemelésé-
vel kapcsolatos valamennyi koltségét

- a szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges magneskartya egyenlegének figyelése, annak
hasznalathoz torténd feltoltése a Felhasznald kotelessége

- afeltoltott 6sszeg és a vizmérd altal mért fogyasztas kiilonbozetét a vizikozmii-szolgal-
tato jogosult kiszamlazni az aktualis elszdmolasi id6szak fogyasztasanak megfelelGen

- amennyiben a felhasznalasi helyen tartozas all fenn, a Szolgaltato jogosult a kartyafeltol-
tések soran azok torlesztéshez kotni a feltoltés elvégzését

- amagneskartyara feltoltott mennyiség felhasznalasat kovet6en a vizméro a hatalyos ren-
deletek szerinti szocialis minimum vizigény szolgéltatasat biztositja, amelyet Felhasz-
nalo6 az adott elszdmolasi id6szakra vonatkoz6 szamla alapjan koteles kiegyenli-
teni. Amennyiben a Felhasznalé a magneskartyat nem tolti fel és a felhasznalt szocialis
vizmennyiség ellenértékét a Szolgaltato felé nem tériti meg, gy a Szolgaltaté ennek ko-
vetkezményeit érvényesiti a Felhasznalo felé

- vizmérdénként egy magneskartya biztositott, tovabbi kartya térités ellenében rendelhetd.
Az elveszett, megsériilt kartya potlasardl a Felhasznalé koteles sajat koltségén gondos-
kodni

- akartya feltoltése az ligyfélszolgalati irodaban, tigyfélfogadasi id6ben biztositott.

3.7 Szennyviz szolgdltatds igénylése

yas

3.7.1 Szennyvizhdlézat-bovités

HaldzatbO6vités csatornaval el nem latott utcak, telepiilésrészek csatornazasa, 4j telekosztas
0ssz-kozmivesitése, valamint belteriiletbe csatolt ingatlanok ellatasa esetében sziikséges.

Haldzatbdvités soradn az Ivévizhdldézat-bdvités pontban leirtak szerint kell eljarni.

3.7.2 Felhaszndloi szennyvizbekotés létesitése
Terveztetési kitelezettség
a. A szennyviz-torzshalézat épitésekor a ,bedllas” (szennyviz-bekotévezeték) nem épiilt meg.

b. A szennyviz-torzshalézat épitésekor a ,bedllas” (bekotévezeték egy része: csonk) az
ut/jarda burkolat széléig megépiilt.

c. A bekotdcsonk a telekhataron kivil, attdl 2 méterre.
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d. A szennyviz-torzshal6zat épitésekor a ,bedllas” bekotévezeték megépiilt az ingatlan telek-
hataran belil max. 1,0 m-re.

a, b.ésc.esetben: A Vhr. értelmében a bekotéshez tervet kell benyujtani.
d. esetben: Nem Kkell tervet benyujtani.
A tervezd altal készitett tervet a Szolgaltatasi egység tizemeltetdi szakvéleménnyel latja el.
Kivitelezés

a.b, c ésd, esetben: A szennyvizbekotés létesitésének feltétele az Onkorményzat részére tor-
ténd kozmi-érdekeltségi hozzajarulas befizetése.

A kozmii-érdekeltségi hozzajarulas, illetve kozmi-fejlesztési hozzajarulas mértékét és megfi-
zetésének rendjét a 3.1.1. és 3.1.2. pont szabalyozza.

Az elkésziilt bekotévezetéket - eltakaras el6tt — el6zetes bejelentés alapjan szakszertiségi fe-
lillvizsgalat mellett lizemeltetésre atvessziik. Az atvételi dijat a helyszinen, vagy el6re kell meg-
fizetni.

Ezt megel6zben a létesitményt hasznalatba venni és az ingatlanrdl a szennyviz térzshalézatba
szennyvizet bevezetni nem szabad.

Szennyviz-tdrzshdlézatba vald bekétés irdnti hozzdjdruldshoz sziikséges terv tartalma
1. Miiszaki leiras tartalmazza:
a) akérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi tér-
képmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmaz6 masolat megfelel);
c) az elvezetendo szennyviz napi atlagos és csticsidei mennyiségét (m3/nap), min6ségét;
d) az elétisztitasra, valamint az elStisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozé adatokat;
e) aszennyvizhal6zathoz tartozé berendezések (dtemeld, szennyviz el6tisztité berendezés
stb.) rovid leirasat, miiszaki jellemzdit.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,

b) a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atméréjét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak abszo-
lut magassagi adatait,

c) a szennyvizhal6zathoz tartozé berendezések (aknak, szennyviz-el6tisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-mérd stb.) helyét,

d) aszennyvizhal6zattal érintett 1étesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhal6zathoz tartozo 1étesitmények és be-
rendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. Avizik6zmi-szolgaltato kiilon el6irdsara hossz-szelvény és felhasznalo6i egyenérték.

3.7.3 Lakossdgi hdzi szennyvizdtemeldk dtvétele és lizemeltetése

A Vhr. alapjan a haztartasi szennyvizet a torzshalézatba juttatd hazi beemel6k és azok tlize-
meltetést biztosito tartozékainak lizemeltetése a vizikozmii-szolgaltatd feladata, amennyiben
azt a lakossagi Felhasznal6 a vizikozm{-szolgaltatdnak tizemeltetésre atadta és azt a vizi-
kozmii-szolgaltatd lizemeltetésre atvette. Az iizemeltetésre torténd atvételrol a Szolgaltaté az
érintett Felhasznaldkat irdsban értesitette, az érintett berendezéseket tizemeltetésre atvette,
a hazi szennyvizatemel$ energia ellatasarol a lakossagi Felhasznaloval megallapodott. Az at-
vétel csak a szabdlyosan kiépitett, érintésvédelmileg megfelel$ olyan hazi atemel6kre vonat-
kozik, amelyek a kényszeraramoltatasu bekot6 vezetéken keresztiil kozvetleniil a szennyviz-

elvezet6 torzshaldzatba vezetik az ingatlanon keletkezd 6sszes szennyvizet.
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A hazi beemeldk kialakitasa:

A hazi beemel akna kereskedelemben kaphaté el6re gyartott kivitel( lehet. Az akna szerke-
zeti elemeinek vizzarosagat és korrézidallosagat biztositani kell. Az aknak bels§ atméroéje
min. g 700 mm, mélysége max. 1400 mm legyen.

A gépészeti elemek kizardlag miianyagbdl, vagy legaldbb KO 35 korro6zio-allosagui acélbol ké-
szlilhetnek. A beemeld szivattyik és aknak els6sorban a gyakorlatban a tarsasagunknal be-
valt és megfelel6 szerviz halézattal rendelkez6 (pl.: Elpumps, Flygt, Wilo, ABS, KONTROL)
gyartmanyok lehetnek. Amennyiben az akna bels6 atmérdje nem éri el az 1000 mm-t, az ak-
nat ugy kell kialakitani, hogy a szivattyl kiemeléséhez, illetve mindennemi szerelés maxi-
mum 60 cm-mélységben elvégezhetd legyen. Szivattyu és tiszkapcsolo kabel kifizhetd és
kiils6 kotédobozban/ vezérld dobozban bonthatd legyen. Nem elfogadhaté az aknan beliili
kotédoboz.

A vezérld dobozt az dtemel6t6]l maximum 50-100 cm-re lehet elhelyezni. A Szolgaltaté a hazi
beemel6t villamos oldalrél a szivattyutdl a kot6 /vezérld dobozig lizemelteti.

Miikodési zavar esetére jol lathato fény és kikapcsolhat6 szakaszos hangjelzést kell kialaki-
tani.

A hazi beemeld szivattyd nyomoévezetékén a legkisebb aramlasi sebesség 0,9 m/s lehet az
0blit6 aramlas elérése érdekében. Ennek figyelembevételével a legkisebb nyomécsé belsé at-
mérd 50 mm lehet.

Hazi beemel6 nyomdévezetékét, amennyiben a geodéziai viszonyok azt lehetévé teszik, az in-
gatlanon beliil kiépitendé tisztitd (és csillapité) aknaba kell csatlakoztatni.

Amennyiben a geodéziai viszonyok nem teszik lehet6vé, ugy a szennyvizbekoté nyomoveze-
téket kozvetleniil a szennyviz térzshalozat ingatlan el6tt meglévd vagy annak hianyaban ki-
épitendo tisztité aknajaba kell bekotni.

A gravitaciés torzshalozat gerincvezetékére kozvetleniil szennyvizbekoté nyomovezeték
nem csatlakoztathat6!
Betartand6 szabvanyok:
— MSZ 1585:2012 Villamos berendezések lizemeltetése
— MSZ 2364/MSZ HD 60364 Epiiletek villamos berendezéseinek létesitése
— MSZ 447:2009 Csatlakozas kisfesziiltség(i, kozcéld hal6zatra
— MSZ 1:1993 Szabvanyos villamos fesziiltségek
— MSZEN 50160:2001 Kozcélu elosztohaldzatokon szolgaltatott villamos energia feszilt-
ségjellemzdi a helyileg illetékes aramszolgaltaté Elosztoi Uzletszabalyzata
Az atadas-atvétel soran a Szolgaltaté alabbiakat ellen6rzi:
a) a szennyviz beemeld miitargy ingatlanon beliili elhelyezkedését, koztertilet feloli megko-
zelithetGségét, a hozzaférhet6ség maodjat, a jellemzd méretét és anyagat.
A hazi beemeld az érdekelt Felhasznal6 tulajdondban 1év6 ingatlanon l1étesiilhet. Ettdl el-
térni csak mas miiszaki megoldas hidnyaban lehetséges, az érintett ingatlantulajdonos hoz-
zajarulasaval, szolgalmi jog bejegyzésével, oly mddon, hogy a hazi beemel6 lizemeltetése,
karbantartasa, allagvédelme biztosithatd legyen.

A hazi beemeldt ugy kell elhelyezni, hogy:
1. az tisztitd jarmiivel megkdzelithets legyen.

2. ahozzaférhet6ség minden esetben biztositott legyen, a javitashoz sziikséges hely a be-
emeld falatol viszonyitott 2 méteres tavolsag.

3. afedlap szintje a bekotésre szant helyiség, vagy helyiségek padldszintje alatt legyen.
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4. afedlapja szilard burkolat esetén (jarda, aut6 bejaro) egy szintbe kertiiljon ugy, hogy az
adott tertileten ne toltson be vizgytijt6 szerepet. A fedlapnak a terheléstdl fiiggéen te-
herhorddnak és elmozdulas mentesnek kell lennie tgy, hogy a terhelést a fedlap nem
adhatja at az atemelo szerkezetének. Amennyiben a hazi beemel6 burkolatlan teriileten
kertil elhelyezésre ugy annak fedlap szintjét a terepszinttél legalabb 10 cm-rel maga-
sabban kell elhelyezni.

b) aszivattyd mitargyon beliili elhelyezkedését, tipusat, gyartasi évét, miiszaki allapotat és az
utolsé felyjitas id6pontjat,
c) aszennyviz bekotévezetékhez csatlakozé szerelvények méretét és fajtajat,

d) az energia ellaté vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi berendezé-
sek jellemzs paramétereit, az energiafelhasznalas elkiiloniilt mérésének meglétét

e) ahazi atemel6k rendelkezésre all6 dokumentumait (gépkonyvek, stb.).

a) Az atadast megel6z6en a Felhasznal6 az igénybejelentésével egyiitt atadja a Szolgaltatd
részére: a szennyvizatemel$ miitargy gépészeti és villamossagi dokumentacioit,

b) akivitelez6i és megfelel6ségi dokumentacidkat, beleértve az aramszolgaltatdval kotott
szerzddést

c) amegvalosulasrol késziilt geodéziai felmérést szerkeszthetd szamitogépes formaban

d) Atemel$ szivattyd dramellatidsanak minimalis eszkdzbeli és mindségi kovetelményei:
Anyagsziikséglet:
e 1dbABB 862 220x170x150 IP65 doboz

1 db TRACOON 25A 100mA FI relé

¢ 1db TRACOON Cé6 kismegszakitd

¢ 1 db SFKOI 4-6,3A hékioldo

e 3db 13,5 tomszelence

¢ 1db zo6ld, sarga 10-es sinre szerelhetd sorkapocs

¢ 1 db kék 10-es sinre szerelhet6 sorkapocs

« 1db ,VIGYAZZ 230V” felirat

¢ 1 db C-sin amire ezek a szerelvények felszerelhet6ek az eloszt6 dobozban

¢ 2m 20-as véd6eso

¢ C(sak a felsoroltakkal megegyez6 vagy ettdl jobb mindségii anyagot fogadunk el!
Epités, szerelés:

e A2 dbtoémszelence a doboz aljara kertiljon!

e 2szal, 2 m hosszi, 30x30 szdgvasbol késziilt, megfeleld minéségben festett allvany
tetejére kell felszerelni a dobozt! Az allvany allékonysagat stabil beton talapzattal
kell biztositani.

e Afelszerelésnél iigyelni kell, a doboz IP védettségének a megtartasara!
e Az allvanyt ugy kell elhelyezni, hogy 1 m a féldbe, 1 m a f6ld felett maradjon!
e Az atemel6 aknatol 50-100 cm kozotti tavolsagra legyen!

¢ A harmadik tomszelencét, kozvetleniil az akna fed6lap perem ala, az akna falaban
kell elhelyezni! Majd a toémszelencét és doboz aljan 1év6 egyik tomszelencét a védo-
cs6vel kell 6sszekotni!
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e A masik tomszelencéhez pedig egy 3x1,5 MT vagy MBCU védécsébe hazott, 230V
betaplalé kabelt kell kiépiteni, az épiilt elektromos eloszt6 szekrényébdol!

Uzembe helyezéshez, atvételhez sziikséges bizonylatok:

e Szivattyd gépkonyve, miibizonylatai.

¢ Akna és szerelvények miibizonylatai.

e Szabvanyossagi kivitelezdi nyilatkozat, szabvanyossagi feltilvizsgalati jelentéssel
e Els6 Feliilvizsgalati Jegyz6konyv

e Szigetelés Ellenallas Mérési Jegyz6konyv

o Atadas-atvételi jegyz6konyv

e Villamossagi berendezések, szerelvények miibizonylatai.

o Kozszolgaltatasi Szerz6dés

e) aszennyviz-atemel6 6sszes egyéb (karbantartasi, javitasi és csere) dokumentacidjat

f) a Felhaszndl6 nyilatkozatat az adatok teljes kor(iségérél, valamint a kozteriilet fel 6l
torténd Szolgaltatoi megkozelithetdség korlatozas nélkiili biztositasarol

Az atvétel soran a Szolgaltatd jegyzokonyvet készitett, melyben az atvételt részletesen doku-
mentalta és azt a tulajdonos, Felhasznald, vagy azok meghatalmazott képvisel6je is alairta,
tovabbd a jegyzékonyv mellékletében , TAJEKOZTATO Hazi temeld berendezés karbantarta-
sanak folyamatardl” dokumentumot a Felhasznal6 részére atadta.

A Szolgaltat6 vallalja az ingatlan szennyvizkibocsatasa, valamint a beépitett szivattyu teljesit-
tatéban meghatarozott feltételekkel elvégzi a szennyvizatemel6 berendezésen kialakul6 - a
Szolgaltato feladatkorébe tartoz6 - meghibasodasok elharitasat.

A hibaelharitas és annak minden jarulékos koltsége a Felhasznalot terheli minden olyan eset-
ben, amikor a szennyviz dtemel6 meghibdsoddsa a nem rendeltetésszer( hasznalat kovetkez-
tében 1ép fel. Ezekben az esetekben a Szolgaltat6 a hibaelharitast és a sziikséges cseréket a
Felhasznaléval kotott megallapodas alapjan, annak koltségére végzi el. Az ebb6l szarmazo ko-
vetkezményekért a Szolgaltatot felel6sség nem terheli. A hazi beemelé aknaba csapadékviz
vagy talajviz nem vezethetd be. A hazi beemel6 akna, csak és kizarolag haztartasi szennyviz
tovabbitasara szolgal, abba barmilyen mas szilard vagy folyékony anyag nem juttathato be.
Amennyiben a hazi beemel6 aknaba nem, csak haztartasi szennyviz kertil bevezetésre, az ak-
naban el6fordulé hibak javitdsanak koltségét a Szolgaltatd atharitja.

A Szolgaltat6 a hazi atemel6 berendezés vagy egyes elemeinek eltulajdonitasaért nem felel, a
potlas a tulajdonos/Felhasznal6 feladata. A karbantartas soran a Felhasznalé feladata a
szennyviz beemel6 megkozelitésének és hozzaférhet6ségének korlatozasmentes biztositasa,
valamint a szennyviz beemel§ folyamatos energiaelldtadsa. Ezen feladatok elmulasztasara
visszavezethetd, tovabba a Felhasznal6 érdekkdrben- és hibajabdl felmeriil6 karokért a vizi-
kézmii-szolgaltatd nem felel.

A szennyviz atemeld az ellatasért felelds tulajdonaba keriil abban az esetben, amikor rendel-
tetésszerl hasznalat sordn a Felhaszndl6 bejelentése alapjan az dtemeld {6 szerkezeti egysé-
gének cseréje valik indokoltta és megvaldsult az dtemeld szabvanyos, automatikus meghiba-
sodas jelzést add, a felhasznalasi helytdl fliggetlen, 6nallé mérésii energia ellatasa. Ebben az
esetben a Felhasznalénak gondoskodnia kell az ellatasért felel8s szolgalmi jogdnak bejegyez-
het6ségérol.

Az atadasra keriil6 szennyvizatemel6nek olyan kialakitasunak kell lennie, hogy az barmikor
korlatozas nélkil hozzaférhetd legyen ellen6rzés, karbantartas vagy hibaelharitas céljabdl.
Biztositottnak kell lennie a Szolgaltat6 gépjarmiiveivel és hibaelharité berendezéseivel vald
hozzaférhet6ségnek.
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A feltételek teljeskorii teljestiléséig az atvételt a Szolgaltaté megtagadja és a korabbi allapot
valtozatlan feltételekkel fennmarad. A Felhasznal6 djabb bejelentése alapjan a Szolgaltaté a
vizsgalati eljarasi rend szabalyai alapjan feliilvizsgalja az atadasi kezdeményezést. A feltéte-
lek maradéktalan teljesiilése esetén a Szolgaltatd az atvételt nem tagadhatja meg.

A koziileti szennyvizbeemel6ket a Szolgaltat6 lizemeltetésre nem veszi at, azok a Felhaszna-
16k tizemeltetésében maradnak.

Szolgaltatasi pont:
a) ivéviz-szolgdaltatasi pont:
aa) az ivéviz-bekotdvezetéknek a felhasznalo fel6li végpontja,

ab) a vizik6zm-szolgaltaté altal lizemeltetett torzshal6zaton a kozszolgaltatasi szerzédés-
ben meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont,

ac) a vizikdzmi-szolgaltato altal iizemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznalo feldli vég-
pontja, amely

ba) gravitaciés bekotdvezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellendrzéaknanak vagy ellen6rz6-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hi-
anyaban

i. zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,
ii. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) kényszeraramoltatasd rendszer esetén

i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitaciés szennyviz torzshalézatba juttatd
rendszer szennyvizbeemeld szivattyujanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezeto ra-
csozata,

ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviztorzshalézatba juttaté rend-
szer esetén az atemeldszivattyu elhelyezésétdl fliggetleniil szennyviz beemel6 szivaty-
tydjanak szivdcsonkja, vagy szennyvizbevezet6 racsozata, vagy a vakuumszelep elhe-
lyezkedésétdl fliggetleniil a vakuumszelep felhasznalé fel6li oldala,

bc) a vizikdzm-szolgaltato és a felhasznald kozotti kozszolgaltatasi szerz6désben megha-
tarozott pont,

bd) a vizikdzmii-szolgaltato altal lizemeltetett torzshalézaton a kdzszolgaltatasi szerz6dés-
ben meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atado6 rendszerének atadasi pontja

3.8 Miiszaki informdcié nyijtdsa

A Szolgaltato ugyfélszolgalata és Szolgaltatasi csoportja az ligyfelek részére az alabbi kérdé-
sekben is tajékoztatast nyujt:

- Atervezési és kivitelezési munka feltételeinek ismertetése.

- Uj vizbekotés létesitése.

- Halézatbovités.

- Uj szennyvizbekotés létesitése.

- Tobb szomszédos ingatlan kézos bekotévezetéke (meglévé allapot).

- Osztatlan k6zos tulajdonban 1évé tobb épiilet elkiilonitett mérésének lehetdségei.

- Egy vizéraaknaban elhelyezheté méréorak.
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Ingatlanok bekot6vezeték cseréjének lehet6ségei.

Tarsashazakban a 1épcs6hazak szétvalasztasanak lehetdségei.
Szabvany altal el6irt védétavolsagok tarthatésaga (viz; szennyviz).
Vizmérési lehetGségek.

Vizmérdk hitelesitése.

Viznyomasra vonatkoz6 kérdések.

Szennyvizcsatorna folyasfenék-szintre vonatkozo6 kérdések.

IV. K6zszolgaltatasi szerzodés

4.1 A kézszolgdltatdsi szerzédéskotés alapfeltételei

A vizik6zmi-t6rzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizik6zmii-halézatba térténd beko-
tését a Szolgaltaténal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaloja az ingatlan tu-
lajdonosanak irasbeli hozzajaruldsanak birtokdban kezdeményezheti (a tovabbiakban:
igénybejelentés).

Az igénybejelentésben a bejelent6 kozli:

a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

nem lakossagi felhasznal6 esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak
mindségi jellemzoit, kiilonos tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal el6irt kiiszobérté-
kekre,

a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint -
ha az nem azonos a bejelent6vel - az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez melléke-
lend{ irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

a csatlakozd haldzat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat kialakitasanak altalanos
m{iszaki jellemz6it.

A Szolgaltato és a Felhasznald kozott 1étrejott kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése elbtt az
igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon beliil a Szolgaltaté vizsgalja:

az adott felhasznalasi helyre vonatkozo6 irasbeli igénybejelentés meglétét,

a vizikdzmii-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére valé alkalmassagat, annak m-
szaki allapotat,

a vizik6zmi-fejlesztési, vizikozm-érdekeltségi hozzajarulas fizetési kotelezettség fenn-
allasat,
a miszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,

a bekotovezeték és vizmérési hely l1étesitésének miiszaki feltételeit,

lizem esetén a szennyviz el6zetes tisztitasat szolgalé berendezés meglétét és a torzsha-
l6zatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit,

-az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasat, ha az igénybejelenté Felhasznalé az in-
gatlant egyéb jogcimen hasznalja.

Hianytalan igénybejelentést kovetd 8 napon beliil a Szolgaltato tajékoztatja a bejelentdt arrdl,
hogy a feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotele-
zettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a vizik6zmii-szolgaltaté:

a) megallapitja a vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas osszegét,
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b) megadja a bekot6vezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkozd miiszaki
alapadatokat, és

¢) meghatarozza vizmérési hely kialakitdsanak miiszaki feltételeit.

Ha a tajékoztatas megtétele el6tt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy eljarasanak le-
folytatdsa sziikséges, a vizikdozmi-szolgaltaté az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 2.
munkanapon koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni.
A tajékoztatds megtételére nyitva all6 hataridébe nem szamit bele mas szerv

a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy

b) eljarasa lefolytatasahoz szilikséges id6tartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhez-
vételétdl szamitott 8 napon beliil koteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefoly-
tatni, és annak eredményérdl a Szolgaltatdt tajékoztatni.

Ha a bejelent6 a Vhr. 55. § (5) bekezdése alapjan eldirtak teljesitését vallalja,
a) gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol és
b) benyujtja a Vhr. 5. melléklete szerinti tervet.

A Szolgaltat6 a terv alkalmassagarol annak benyujtasatol szamitott 5 napon beliil nyilatkozik.
Ha a benyujtott terv az 5. mellékletben foglaltaknak nem felel meg, vagy a bekotés megvalé-
sitdsara nem alkalmas, a vizik6zmii-szolgaltato a terv benyujtasat kovetd 5 napon beliil irdsos
indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kérheti.

s

4.1.1 A Szolgadltaté dltal térténd elutasitds esetei
A Szolgaltaté az igénybejelentést a kézhezvételét kdvetd 5 napon beliil elutasitja, ha

a) a torzshalézat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem elegend6 az igényelt
szolgaltatas biztositasara,

b) a bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem
vallalja,

c) avizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalé a hozzajarulas fize-
tési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bekot6vezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei,

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott dijtartozas all fenn.

4.2 Szerzddés tartalma
Az igénybevett szolgaltatasra a Szolgaltato és a Felhasznalé irasbeli Kozszolgaltatasi szerzo-
dést kot (lasd. 4. szamu melléklet), amely tartalmazza:

4.2.1 Kételezben kezelt adatok (a tulajdonosok, Felhaszndldk és azonosité adataik)

Természetes személy esetén

személyazonosité okmanyban szerepl6 teljes nevét;

szuletési nevét;

- lakcimét;

— tartézkodasi helyét;
— levelezési cimét;

- anyja nevét;

- szlletési helyét és idejét;
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— telefonszamat;

— e-mail cimét.

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén

- megnevezését;

székhelyét;

- cégjegyzékszamat vagy

- nyilvantartasi szamat vagy

- KSH szamat (statisztikai szamijel;

- adoészamat;

- Kképvisel6jének nevét és adatait (lakcime, anyja neve);
— telefonszamat;

— e-mail cimét.

4.2.2 A Felhaszndlé6 jovdhagydsdval kezelhet6 adatok

Amennyiben a Felhasznal6 hozzajarul egyéb adatainak, elérhetdségeinek tarolasdhoz (azt a
kozszolgaltatasi szerz6désben vagy egyéb dnkéntes médon megadja) a Szolgaltaté az adato-
kat az adatkezelés szabalyai szerint az érvényes jogszabalyok és az ehhez kapcsol6do6 Belsé
adatvédelmi szabalyzat szerint szigordan zart rendszerben kezeli.

4.2.3 Kételezé dokumentumok

Természetes személy esetén

az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi tér-
képmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmaz6 masolat megfelel);

amennyiben nem a tulajdonos a szerz6d6 az ingatlan jogszeri hasznalatat bizonyité okirat
és

az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa vagy, az ingatlan tulajdonosanak irasbeli meg-
hatalmazasa;

a szerz6d6 személyazonossagat igazolo okirat;

elkiilonitett felhaszndaloéi hely (mellékszolgaltatas) esetén a bekotési mérére szerz6dott
Felhasznal6 irasbeli hozzajarulasa.

Amennyiben a tulajdonos és/vagy a Felhasznal6 nem személyesen jar el, ugy a meghatal-
mazott két tanuaval ellatott, az érintett eljarasra vonatkozo irasbeli meghatalmazasa.

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén

az ingatlan tulajdonjogat bizonyit6 okirat;

amennyiben nem a tulajdonos a szerz6dé az ingatlan jogszer( hasznalatat bizonyité okirat
és

az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa vagy

az ingatlan tulajdonosanak irasbeli meghatalmazasa;

cégkivonat vagy nyilvantartasba vételt igazold okirat;

az alairasi jogosultsag igazolasa;
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amennyiben nem az aldirasra jogosult a szerz6dés alairdja az alairasi jogosult irasbeli
meghatalmazasa;

a szerz6dé (alaird) személyazonossagat igazolo6 okirat;
addszam;

elkiilonitett felhasznaloi hely (mellékszolgaltatas) esetén a bekotési mérére szerz6dott
Felhasznal6 irasbeli hozzajarulasa.

4.2.4 Szerzddés tovdbbi kételezb elemeiként

a kozszolgaltatasi szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki jellemz6it, a mennyiségi és mi-
néségi adatokat,

a kozszolgaltatasi szerz6dés idébeli hatalyat, a vizikozmi-szolgaltatdas megkezdésének
idépontjat,
a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a helyrajzi szdmot, a szolgaltatasi pontot,

a szolgaltatasi dij megallapitasanak, kiilondsen a mérésnek, a mérbéeszkoz leolvasasanak,
a szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésnek a mddjat, a szolgaltatasi dij visszatéritésének
modjat,

a szerz6désszegés kovetkezményeit, kiilondsen a hibas és a késedelmes teljesitéssel kap-
csolatos szabalyokat

a Felhasznald személyében, a felhasznalasi hely tekintetében bekdvetkezett valtozas-be-
jelentési kotelezettségének részletes szabalyait a Szolgaltato részére,

egyéb, a szerz6do felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket;

a kozszolgaltatasi szerz6désre a Vksztv-ben és a Vhr-ben nem szabalyozott kérdésekben
a Polgari Térvénykonyv kozszolgaltatasi szerzédésre vonatkoz6 el6irasait kell alkalmazni.

4.3 Szolgadltatdsi jogviszony létrejétte

lakossagi Felhasznald esetében: a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével vagy a vizi-
kozmii-szolgaltatas igénybevételével;

nem lakossagi Felhasznal6 esetében: kizarolag a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével
jon létre. Ez alol kivételt képez a Szolgaltatd altal barmely Gjonnan ellatott teleptilés ese-
tében a szolgaltatds megkezdésekor a korabbi Szolgaltatotdl atvett nem lakossagi szerzo-
désallomany, amelyet az iizletszabalyzat alapjan fenntart és ezt kovetéen barmely szer-
z6d6 fél modositasi igénye, vagy jogszabalyi valtozasbol eredd kotelezettség keletkezése
miatt médosit. Amennyiben a szerz6dés megkotése a Felhasznal6 érdekkorébe tartozé ok-
b6l marad el, a Szolgaltaté az ebbdl ered6 karat és igényét a szolgaltatast ténylegesen
igénybe vevd Felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni.

abban az esetben, ha kézmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitdsra irdnyuld igény a
Szennyez6anyag listadban meghatarozott anyagokat felhasznald iizem részér6l meriil fel, a
kozszolgaltatasi szerz6dés az illetékes viziigyi hatosag jovahagyasaval valik érvényessé.

ha a felhasznalasi hely vizikozmi-rendszerbe torténd bekotése a Szolgaltatd beleegyezése
nélkiil valosult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését eredményez6 szabalytalan mi-
szaki beavatkozas ténye allapithatd meg, és a Szolgaltatd polgdri jogi igényt érvényesit, az
ellenkez6 bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést
megel6z6 5 évvel korabbi idépontban kezd6dott.

Ha a vizik6zmii-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kdozmiives ivo-
vizellatas vagy a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgalo vizikozmii-
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rendszer kozott egy masik ingatlan helyezkedik el, a bekotés a szomszédos ingatlan tulajdo-
nosanak hozzajarulasaval - az ingatlantulajdonosok megéallapodasa (szerzédéses szolgalom)
alapjan - a szomszédos ingatlan vagy ingatlanok igénybevételével is elvégezhetd. A szerzo-
désnek tartalmaznia kell a szolgalo telken 1év6, az uralkodo telek ellatasat biztositd hazi ivé-
viz-, illetve szennyvizvezeték bekotévezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kap-
csolatos kolcsonos jogokat és kotelezettségeket. A szolgalo telek birtokosa az uralkodé telek
birtokosat a jogszabalyokbdl és a kdzszolgaltatasi szerz6désbdl eredd kotelezettségei teljesi-
tésében nem akadalyozhatja. A szerz6dést, valamint a szolgalomalapitas iranti ingatlan-nyil-
vantartasi kérelem ingatlaniigyi hat6sag altal érkeztetett masolatat a vizikozmii-szolgaltatd
részére az igénybejelentés kiegészitéseként az igénybejelentd megkiildi. Megallapodas hiéa-
nyaban - ha a szomszédos ingatlant érint6 ivoviz-, illetve szennyvizvezeték megvaldsitasa és
lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszer(i hasznalatat nem lehetetleniti ivoviz-bekotdveze-
tékkel - a kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az uralkod6 telek tulajdonosa kérelmére
szolgalmat alapithat. A szolgalmat meg kell sziintetni és 6nall6 bekotést kell kialakitani, ha az
uralkod6 telek mentén a vizik6zmii-rendszer megépiilt.

Az eljarasnak az Akr. szerinti eljarasi koltségeit — ideértve az eljarasban kirendelt {igygond-
nok vagy eseti gondnok dijat és koltségeit, tovabba a kormanyhivatal altal hivatalbdl inditott
eljarasok koltségeit is - a vezetékjog alapitast kéro viseli.

A szolgalom alapitasara iranyul6 kérelemben meg kell jelolni a vezetékjog céljat, valamint
szolgalom gyakorlasa megkezdésének id6pontjat.
A kérelemhez mellékelni kell:

a) Vksztv. 55/A. § (1) bekezdésben meghatarozott szerzédéses ajanlatot és annak a szol-
galo telek tulajdonosa altali atvételét igazold okiratot,

b) az ivéviz-, illetve szennyvizvezeték elhelyezésével és lizemeltetésével dsszefliggd hasz-
nalati korlatozasok tartalmat,

c¢) ha a vezetékjogot az ingatlan természetben vagy teriileti mértékben meghatarozott ré-
szére kérik bejegyeztetni, akkor a szolgalo telek korlatozassal érintett részét bemutato
ingatlaniigyi hat6sag hatalyos zaradékaval ellatott vazrajzot, és

d) a vezetékjog alapitasat kérd nyilatkozatat arrol, hogy a kartalanitashoz sziikséges pénz-
tgyi fedezet rendelkezésére all.

A kormanyhivatal a szolgal6 telek tulajdonosa vonatkozasaban hivatalbdl szerzi be az ingat-
lan-nyilvantartast vezetd szervtol:

a) a tulajdonos természetes személy természetes személyazonosité adatait, lakcimét,

b) a tulajdonos jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet megneve-
zését, székhelyét (telephelyét),

c¢) allami tulajdonban all6 ingatlan esetén az allam tulajdonosi jogait gyakorl6 szervezet
megnevezését vagy személy nevét.

A kormanyhivatal a kérelemnek helyt adé hatarozataban rendelkezik:

a) az ivoviz-, illetve szennyvizvezeték elhelyezésével és lizemeltetésével osszefiiggé hasz-
nalati korlatozasok tartalmard], figyelembe véve a jogosult és a vezetékjoggal érintett in-
gatlan tulajdonosanak, vagyonkezel6jének, hasznaldjanak érdekeit, valamint az ingatlan-
hasznalat mddjat,

b) a korlatozassal érintett ingatlanrész meghatarozasarol, az ingatlaniigyi hat6sag altal ér-
vényes zaradékkal ellatott valtozasi vazrajzra torténd utalassal,

c) a szolgalo telek vonatkozasaban elrendelt korlatozasért jaré kartalanitas mértékérdl és
a kartalanitas megfizetésének hataridejérdl, és
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d) az ivoviz-, illetve szennyvizvezeték létesitéséhez sziikséges munkak elvégzése céljabol
a szolgalomalapitast kérelmezd részére torténd birtokba adas idépontjarél.

Ha a szolgalé telek mez6gazdasagi miivelés alatt all, a birtokba bocsatasra kozvetleniil a ter-
més betakaritasa el6tti iddpontot nem lehet megjelolni.

A véglegessé valt hatarozatot a kormanyhivatal az ingatlaniigyi hat6sag részére megkiildi. A
szolgalmi jogot az ingatlaniigyi hatdsag a véglegessé valt hatarozat alapjan a zaradékolt vaz-
rajz szerint vezeti at az ingatlan-nyilvantartason.

Mentes a vizikozm{-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbirdlasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen
tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérddra koltsége, a
bekotési vizmérdora felszerelésének dija és a nyomasproéba dija aldl a legfeljebb 32 mm at-
mérdjli ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atméréjli szennyvizvezeték bekotése. A vizi-
kozmii-szolgaltat6 a bekotési igény befogadasat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas valam-
ennyi jogszabalyi feltétele teljesiil.

Az ivoviz-bekotbvezeték kiépitésére, fertétlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomdasprébara,
a miikod6képességi és vizzarosagi prébara, a geodéziai bemérésre és a vizmérési helyen a
bekotési vizmérd beszerelésére, tovabba a szennyviz-bekotévezeték létesitésére, annak a
mar lizemeltetett szennyviz-tdrzshalézatra valé bekotésére az igénybejelent6 - vizikozmii-
szolgaltatd helyett - a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban
szerepld személynek is megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k
nyilvantartasat a miiszaki biztonsagi hatdsag vezeti. A nyilvantartasba olyan kivitelezési jo-
gosultsaggal rendelkez6 vizszerel vehetd fel, amely rendelkezik a kormany rendeletében
meghatarozott felel6sségbiztositassal. A vizikozmii-szolgaltatd koteles az igénybejelentével,
valamint az igénybejelentd altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkez személlyel
egyuttmiikodni.

A kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasaban kezelhetd személyes
adatok kore:

a) a bejelentd, a tevékenységet személyesen ellaté munkavallal6 és a személyesen kozremi-
kodé tag neve, székhelye, sziiletési helye, ideje, anyja neve, lakcime, értesitési cime, tele-
fonszama, elektronikus levélcime, képesitése,

b) ha a bejelent6 egyéni vallalkozd, a vallalkozéi nyilvantartasi szama,
c) a dijfizetd neve, szamlazasi cime, addszama vagy adéazonosito jele.

Ha a vizikd6zmii-szolgaltat6 az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték 1étesité-
sére iranyul6 a bekotéssel 6sszefiliggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, 4j
terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta el6, amellyel az igénybejelenté nem
ért egyet, az igénybejelent6 a miiszaki biztonsagi hat6sagtdl kérheti az alkalmassagi nyilat-
kozat kiadasat. A kivitelezésre valé alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra az e tor-
vény végrehajtasara kiadott kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a
miiszaki-biztonsagi hat6sag az alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyul6 kérelmet a kére-
lem beérkezését6l szamitott 8 munkanapon beliil kételes elbiralni és dontésérdl a kérelmezot
értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

A vizikdzmii-szolgaltatod a bekotéssel osszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval kap-
csolatos nyilatkozatat az igénybejelentést kovet6 15 napon beliil adja ki. Ha a vizik6zm{-szol-
galtatd e hataridé lejartat kovet6 napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos nyi-
latkozat megadottnak tekintendd és a csatlakozdas a benyujtott, a bekotéssel 6sszefligg ter-
vek alapjan kivitelezhetd.
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A vizikozm-szolgaltaté - az igénybejelentd egyidejli tajékoztatdsa mellett — a kivitelezés
megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatésagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan.
A miiszaki biztonsagi hatosag a kérelem alapjan dont

a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

b) szlikség szerint meghatarozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesti-
lése esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

Ezen eljaras a Vksztv. 55/].§ (1a) bekezdésben foglalt joghatas bealltat6l szamitott 20 napon
beliil kezdeményezhetd. A hatarid6 jogveszt6. A miiszaki biztonsagi hatésag az ligyben 20
napon beliil dont. Amennyiben az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték l1éte-
sitésével kapcsolatban az igénybejelent6 nem a vizikozm{-szolgaltatot, hanem a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerel 6k nyilvantartasaban szerepld személyt bizza meg, az ivo-
viz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotovezeték atvételérdl és iizembe helyezésérdl a vizi-
kozm-szolgaltato koteles gondoskodni, feltéve, hogy az - a vizik6zmi-szolgaltato altal elfo-
gadott vagy a miiszaki biztonsagi hat6sag altal alkalmassa nyilvanitott - kiviteli tervnek meg-
felel6en késziilt el. A vizikdzmii-szolgaltato az ivéviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekoto-
vezeték lizembe helyezésérdl a kivitelezés befejezésének a vizikdzmii-szolgaltatéhoz tortént
bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles nyilatkozni, tovabba koteles az ivéviz-
bekotbvezetéket vagy szennyviz-bekotévezetéket lizembe helyezni. Amennyiben a vizi-
kézmii-szolgaltatd a 8 munkanapos hataridén beliil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges
miszaki feltételek adottak, gy az lizembe helyezés nem tagadhaté meg, a vizikdzmi-szolgal-
tat6 koteles az ivoviz-bekotévezetéket vagy szennyviz-bekotévezetéket azonnal lizembe he-
lyezni. Ha a vizik6zm{i-szolgaltaté hatarid6n beliili nyilatkozataval az ivoviz-bekotévezeték
vagy szennyviz-bekotévezeték iizembe helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a vi-
zik6zm-szolgaltato6 szerint egyébként nem adottak, az igénybejelent6é a miiszaki biztonsagi
hat6sagtol kérheti az lizembe helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hat6sag eljarasara
az e torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal,
hogy a mlszaki-biztonsagi hat6sag az lizembe helyezés elrendelésére iranyul6 kérelmet a ké-
relem beérkezését6l szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérol a kérelme-
z0Ot értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hat6sag eljarasa dijmentes.

A Vksztv. 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a vizikozmii-
szolgaltaté megtériti az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével osszefliggésben
felmeriilt, igazolt koltségeit, ha

a) az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték 1étesitésére iranyuld tervek alap-
jan a csatlakozas kivitelezése e torvény alapjan megkezdhetd,

b) az igénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt

ba) a vizikdzmii-szolgaltatéonak az 55/]. § (1a) bekezdése szerinti, a bekotéssel dsszefliggd

tervek kivitelezésre alkalmassagarol sz616 nyilatkozata kézhezvételéto],
bb) nyilatkozat hianyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hataridé lejartatdl,

bc) az 55/]. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek kivitelezésre
alkalmassagat megallapité dontés véglegessé valasatol, vagy

bd) az 55/]. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol
szamitott szazhusz napon beliil bejelenti, és

c) az 55/]. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatdsagi eljarasra keriil sor, amely az
lizembe helyezés elrendelésével zarul.

Ha a koltségek megtéritésére a megtéritési igény bejelentését kovetd 15 napon beliil nem ke-
riillt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miiszaki biztonsagi hatésag kérelemre dont. A
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kérelem a Vksztv. 55/K. § (1) bekezdés c) pontja szerinti eljaras keretében is el6terjeszthetd.
Az eljaras igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hat6sag a dij megfizetésére az
eljarast lezar6 dontésében

a) a vizikdzmii-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmez6 kérelmének részben vagy egészben
helyt ad,

b) a kérelmez6t kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

4.4 Az elkiilonitett vizhaszndléra vonatkozo szabdlyok

Az elkiilonitett vizhasznalé a mellékvizmérével elkiilonitett vizhaszndalatra a Szolgaltatéval
frasban mellékszolgaltatasi szerzédést kothet.

A mellékszolgaltatasi szerzddés létrejottére, a csatlakozod vezeték kiépitésére, az ivovizmé-
rére a kozszolgaltatasi szerz6dés létrejottére, az ivoviz bekotévezeték és mérési hely kialaki-
tasara, a fogyasztasmérésre, tovabba a Felhasznal6 személyében bekdvetkezé valtozasra vo-
natkoz6 szabalyait kell megfelel6en alkalmazni, azzal, hogy a szerz6dés alatt a mellékszolgal-
tatasi szerzO6dést, Felhasznalo6 alatt az elkiilonitett vizhasznalot kell érteni.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését — ha az elkiilonitett vizhasznal6 a Vhr.-ben és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeket kielégit vizmérési helyet kialakitotta és a hi-
teles mellékvizmérot beszerelte - a Szolgaltaté nem tagadhatja meg, és az igénybejelentést
kovetd 15 napon beliil koteles azt megkotni. A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejottének
egylittes el6feltétele:

- az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozd irasbeli igénybejelentés;
- aSzolgaltato el6zetes hozzajarulasa,

- a mellékvizmérének a hazi ivoviz-halézatba torténd beépitéséhez a bekdtési vizmérd
szerinti Felhasznalo, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa,

- a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a viziko6zmii-szolgaltat6 altal jovahagyott
terv szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyoz6 zarral torténd
ellatasa,

- a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése, és kozszol-
galtatasi szerz6dés megléte, amelyhez az elkiilonitett vizhasznalat csatlakozni kivan,

- 1j elkiilonitett vizhasznalat 1étesitése és a meglévo elkiilonitett felhasznal6i hely esetén
a bekotési vizméro szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzddni kivanoé elkiilonitett viz-
hasznalonak lejart hataridejii szamlatartozasa a Szolgaltato felé nem lehet,

- vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznal6 esetén a hozzajaru-
las megfizetése és a megfizetés Szolgaltato felé torténd igazolasa.
4.5 Szolgadltatdsi jogviszony megsziinése
Adott felhasznalasi hely tekintetében a kozszolgaltatasi szerzédés megsziinik, ha

- a Felhasznal6 személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a Szolgaltatd
uj kozszolgaltatasi szerzédést kotott,

- afelhaszndlasi hely megsziint, vagy
- aSzolgaltato6 a kozszolgaltatasi szerz6dést a Vksztv. 53.§ (2) bekezdésében meghatarozott
okbol azonnali hatallyal felmondta.
4.6 Szolgadltatasi jogviszony Felhaszndlo dltal kezdeményezett megsziintetése

- A kozszolgaltatasi szerzédést kozmiives ivovizellatas esetén a Felhasznalé 60 napos ha-
tarid6vel felmondhatja.
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- A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasaval egyidejlileg a korabbi szerz6dé koteles a szol-
galtatas tovabbi igénybevevdjét irasban megnevezni. Amennyiben az adott felhasznalasi he-
lyen folytatélagosan igénybevevd/Felhasznalé nem nevezhetd meg a vizszolgaltatast meg
kell sziintetni, mely koltségét a kozszolgaltatasi szerzédés felmondasat kezdeményezd Fel-
hasznald koételes viselni (1asd. a Szolgdltatds sziineteltetése pontban).

- Ha a kozszolgaltatasi szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6ze-
tesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie.

- A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas
Felhasznal6 altal igénybe vett kozmiives ivoviz-szolgaltatast.

4.7 Szolgdltatdsi jogviszony Szolgdltato dltal kezdeményezett megsziintetése

4.7.1. A kézszolgdltatdsi szerzédést a Szolgdltaté azonnali hatdllyal felmondhatja, ha

a) annak fenntartdsa a vizikdzmi-rendszer teljesit6képességét meghaladd igénybevételt
eredményez, kivéve, ha ez a Szolgaltatd beleegyezésével tortént,

b) a Felhasznalé nem miikodik egytitt

- afelhaszndlasi hely szabalyos kialakitasa vagy

a fogyasztasmérd berendezés elhelyezése,
- fogyasztasmérd berendezés leolvasasa érdekében, ha

- a Szolgaltat6é a Felhasznalét az egyiittmiikodésre legalabb kétszer igazolhaté médon
felszolitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett eredményre, vagy

- a vizikézmi-szolgaltatas fenntartasa kozegészségligyi vagy miiszaki okbdl veszélyez-
teti az ellatas biztonsagat.

A felhasznalot az atvétel igazoldsara alkalmas médon kell felszolitani azzal, hogy a masodik
felszolitas kikiildésére leghamarabb az els6 felszolitas kézhezvételét koveto tizenotddik na-
pon tul keriilhet sor.

Y

4.7.2. A kézszolgdltatdsi szerz6dés megsziintetése Szolgdltatd részérdél térténd rendes felmonddssal

A kozszolgaltatasi szerzddés Szolgaltatd részérdl torténd rendes felmondasat a Ptk. és a vo-
natkozo agazati jogszabalyok rendelkezései szabalyozzak.

4.8 A Felhaszndadlo személyében valo vdltozds szabdlyai

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye megvaltozik, a kordbbi és az 1j felhasznalo
a valtozast legkésébb — a Vhr. 60. § (6) bekezdésben foglalt kivétellel — a birtokatruhazastél
szamitott 15 napon beliil kotelesek a Szolgaltaténak bejelenteni és annak jelen iizletszabaly-
zatban foglalt rendelkezései szerint eljarni. A bejelentés egytttal az 4j felhasznalé kozszolgal-
tatasi szerz6dés megkotésére vonatkozd igényének is mindsiil.

A felhasznal6 elhalalozasa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkés6bb annak tudoma-
sara jutasa napjatol szamitott 60 napon beliil a Szolgaltat6 szamara a Vhr. 60. § (5) bekezdés-
ben meghatarozott formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek legaldbb az Vhr. 60. § (3)
bekezdés a) pontja, b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti adatokat, valamint a
halotti anyakényvi kivonat masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az 6rokos kozszolgalta-
tasi szerz6dés megkotésére vonatkozé igényének mindstil.

Abejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennall6 dijtartozas megfizetéséért és
a Szolgaltatot ért karokért a korabbi és az 4j Felhasznald egyetemlegesen felel.

Ha a felhasznalasi helyre vonatkozodan rendezetlen kovetelés all fenn, akkor az adott felhasz-
nalas hely tekintetében a Szolgaltato6 a Szolgdltatds korldtozdsa pontban leirtak szerint jarhat
el.
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A Felhasznal6 személyében bekovetkez6 valtozas bejelentéséhez sziikséges dokumentumok
leirasat a 11. szamu melléklet tartalmazza.

A korabbi felhasznalé a bejelentés keretében a kozszolgaltatasi szerz6dését is felmondja. A
felmondas az 0j felhasznaldval létrejott kozszolgalati szerz6dés hatalybalépése napjan hata-
lyosul.

A bejelentésének legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:
a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan
aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznal6 azonosit6 szama,
ab) a fogyasztasméro berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasméro6 berendezés mérodallasa a birtokatruhazas napjan,
b) a korabbi felhasznalé vonatkozasaban
ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,
bb) 4j lakcime és
bc) vizikozmii-szolgaltatdnal nyilvantartott felhasznal6i azonosit6 szama,
c) nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol,
d) a felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas jogcime,
e) az Uj felhaszndal6 vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,
f) a bejelentés kelte és

g) a korabbi felhasznal6 vagy annak helyén a (6) bekezdés szerinti bejelent6, valamint az 4j
felhasznalé alairasa.

Ha a felhasznalé a felhaszndlasi helyen a vizik6zmii-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a Szolgaltatéval szemben a vizik6zmii-szol-
galtatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a bejelentést meg nem teszi vagy nem
kéri a sziineteltetést. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellen-
Orzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a vizikozm{-szolgaltatot terheli.

A felhasznal6 személyében torténd valtozas esetén a vizikozmi-szolgaltaté a bejelentés kéz-
hezvételét kovetd 30 napon beliil helyszini ellen6rzést tart és jegyz6konyvben rogziti a fo-
gyasztasmérod berendezés allasat és a méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo
zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot
és nyilatkozatot. A jegyz6konyvnek a felhasznalé altal alairt egy példanyat a vizik6zmii-szol-
galtatd a felhasznalo6 részére atadja, masik példanyat megdrizi, és az esetleges hatosagi ellen-
Orzés vagy felhasznaldi panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutatja.

A bejelentés napjatdl az 4j felhasznalét terheli a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak tel-

jesitése, ha a felhasznalasi helyen az elzetes irasbeli felszoélitas ellenére a helyszini ellenér-
zést az 0j felhasznal6 vagy képviseldje akadalyozza.

Ha a Szolgaltato ellendrzési feladatanak a felhasznal6valtas bejelentésétdl szamitott 30 na-
pon belill nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaléi szerzédésszegésre, és ezen a jogci-
men nem érvényesithet igényt a felhasznaloval szemben.

4.9 Altaldnos szerzédési feltételek (ASZF)

A kozszolgaltatasi szerzédések elvalaszthatatlan mellékletét képezi a Szolgaltatd Altalanos Szerzé-
dési Feltételei (ASZF), melyeket a jelen Uzletszabalyzat 3. szimu melléklete tartalmaz.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek alairasaval a Felhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy
a Szolgaltato az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseinek
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figyelembevételével egyoldaliian médositsa. Az Altalanos Szerzédési Feltételek barmely ok-
bdl torténd modositasa esetén a Szolgaltatd koteles a Felhasznalot a modositas tényérdl és
tartalmardl az tigyfélszolgalatan kifliggesztett hirdetmény tutjan, valamint a www.kaviz.hu in-
ternetes oldalon értesiteni.

4.10 Adatvédelem

A Szolgaltat6, mint adatkezeld, a Felhasznalé személyes adatait az Eur6pai Parlament és a
Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete (General Data Protection Regulation) tovdbbiakban: GDPR,
a Polgari Térvénykonyvrél szl 2013. évi V. tv., az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az
informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény, illetdleg a Vksztv. 61. §-a alapjan kezeli.

Az ellatasért felelds az e torvényben meghatarozott egytittm{ikddési és adatszolgaltatasi ko-
telezettségek teljesitése céljabol - az adatkezelési cél fennallasa id6tartama alatt - kezeli a
Felhasznal6 azonositasahoz sziikséges adatot, tovabba az 55. § végrehajtasa érdekében a vi-
zik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan azonositasahoz sziikséges helyrajzi szamot és ci-
met. A Felhasznal6 azonositasdhoz a természetes személy Felhasznalé esetén neve, lakcime,
anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének id6pontja, nem természetes személy Felhasz-
nald esetén elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)
szlikséges.

Az ellatasért felel6s az érintett Felhasznalok atvétele, a vizikdzmii-szolgaltatas folyamatos
biztositasahoz sziikséges teendbkre valé felkésziilés céljabdl a 61. § (1) bekezdésben megha-
tarozott, a Felhasznal6 azonositasahoz sziikséges adatot a 15. § (2) bekezdés szerinti tizemel-
tetési jogviszony létrejottével egyidejlileg tovabbitja a vizikozmii-szolgaltaté részére, amely
adatot a vizikdzmii-szolgaltato az ellatasi teriilet birtokba vételéig kezeli.

A kozérdeki tizemeltetd a kozérdeki tizemeltet6t kijel616 hatarozat kézhezvételének napja-
tol a Hivatal kijel616 hatarozataban meghatarozott birtokba 1épése id6pontjaig az érintett Fel-
hasznaldk atvétele, a vizikdzmii-szolgaltatas folyamatos biztositdsahoz szlikséges teendGkre
valo felkésziilés céljabol kezeli a Felhasznalé azonositasadhoz sziikséges, 61. § (1) bekezdés-
ben meghatarozott személyes adatot.

A Szolgaltat6, mint adatkezel kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat 12. szdmu mellékletében szerepld adat-
védelmi tijékoztatéban meghatarozott kovetelményeknek.

A Felhasznal6 a kozszolgaltatasi szerzddés alairasaval hozzajarul a személyes adatok kezelé-
séhez, alairasaval elismeri, hogy a 12. szdmu mellékletben foglalt adatvédelmi tajékoztatot
megismerte, és elfogadja. A szolgaltatasi jogviszony megsziinését6l szamitott 5 év elteltével
a vizikdzmii-szolgaltat6 a személyes adatokat torli a nyilvantartasabdl.

A Felhasznal6 a kozszolgaltatasi szerz6désben fogalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy
személyes adatait a Szolgaltaté adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedé-
sek foganatositasa (szamlak el6allitasa, fizetésre felszolitd, késedelmi kamat-, illetve egyen-
legkozl6 levelek el6allitasa, elkiilonitett vizhasznalé fogyasztasanak megallapitasa, stb.) fo-
gyasztoi elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi adatok gytijtése céljabol atadhassa.

A vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltato és a lakossagi Fel-
hasznal6 koézott a kozszolgaltatasi szerzddés a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételével is 1ét-
rejon. Ez esetben a Felhasznald hozzajarulasara és a Szolgaltat6 adatkezelésére a Szolgaltato
{izletszabélyzataban és Altaldnos Szerzddési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

A Szolgaltatoé bels6 adatvédelmi szabalyzattal rendelkezik, melynek aktudlis verzidja a
www.kaviz.hu honlapon elérheté.

A Szolgaltato a Vksztv. 5.§ (2) bekezdése alapjan felhasznaléi elégedettségi felmérést végez.
A Szolgaltat6 a felhasznaloi elégedettségi felmérés megvalodsitasa érdekében a felhasznalo
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személyes adatait (név, elérhetdség) hozzajarulé nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Hiva-
tal, illetve adatkezel6je részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a
felhasznaldt megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak.
A Szolgaltato - a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével - a felmérés végeztével torli a
felhasznald e célbdl tarolt személyes adatait. Az elégedettségi vizsgalatok eredményérdl a
Szolgaltat6 a felhasznal6kat honlapjan tajékoztatja.

4.11 Szerzddésszegés, szabdlytalan kézmiihaszndlat

Ha a Szolgdltat6 az ellenérzés soran szerz6désszegést allapit meg, arrél jegyz6konyvet vesz
fel és a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni.

A fogyasztasméro vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zben a fo-
gyasztasmérordl és annak részeirdl, valamint a leszerelést kovet6en azok becsomagolt alla-
potarol fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

A Felhasznal6 szerzddésszegését a Szolgaltatd koteles bizonyitani.

A Szolgaltaté részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

- Avizikozmi-szolgaltatd nem értesiti az el6irt hataridében a Felhasznal6t az el6re terve-
zett karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és
varhaté idétartamarol,

- Avizikdzmii-szolgaltato altal nytjtott szolgaltatds mindsége és a szolgaltatas szinvonala
a jogszabalyokban, a mtikodési engedélyében, az iizemeltetési szerz6désben vagy az liz-
letszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

- A vizik6zmii-szolgaltat6 altal szolgdaltatott ivoviz mindsége emberi fogyasztasra alkal-
matlan,

- Avizikézmii-szolgaltatd a szolgaltatast a szerz6désben vagy jogszabalyban rogzitett id6-
pontban nem kezdi meg,

- Avizikdzm{-szolgaltatd neki felr6haté modon olyan fogyasztasmérot lizemeltet, amely
érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jog-
szabaly vagy szerz6dés a vizikozmii-szolgaltatot kotelezi,

- A vizikdzmii-szolgaltat6 a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem
gondoskodik és a csere vagy ujrahitelesités sziikségességérdél a fogyasztasméro tulajdo-
nosat a Vhr.-ben el6irtaknak megfelel6en nem értesitette.

A Felhasznal6 részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, kiilondsen ha

— A szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvota tullépése egy
adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban

- a Szolgaltatéval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

- Akorabbi és az 1j Felhasznal6 a Felhasznalé személyének megvaltozasat nem, vagy ké-
sedelmesen jelentették be,

- Avizmérési hely karbantartasardl, a fogyasztasméro elfagyas elleni védelmérdl vald gon-
doskodas elmaradasa,

- AFelhasznald fogyasztasméro ellen6rzését, a hibas fogyasztasméro javitasat, hitelesitési
vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerz6désben
el6irtak szerint a vizikdzm{i-szolgaltaté részére nem teszi lehet6vé,

- AFelhasznalé a vizikozm-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré mdédon, sza-
balytalanul veszi igénybe,
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- Bekotés (csatlakozas) 1étesitése, vizellatassal kapcsolatos atalakitas, b6vités és meg-
szlintetés végrehajtasa a vizik6zmu-szolgaltat6 hozzajarulasa nélkiil,

- Szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikdzmii-halézat hasznalata,

- Ivoviz kozmiihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhalozat sajat céla vizellato 1étesitménnyel
O0sszekotése,

- Locsolasi kedvezmény jogszabalyokban el6irtaktol eltérd igénybevétele,
- Nem megfelel6 min6ségli szennyviznek a szennyvizhaldzatba bocsatasa,

- Elvalasztott rendszer( szennyvizelvezet6 miibe csapadékviz, tovabba elvalasztott rend-
szer esetén a csapadékviz-elvezeté milibe szennyviz bocsatasa,

- Az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd rendellenes miikodését vagy hibajat, sé-
riillését érint6 bejelentés felhasznalo6i elmulasztasa,

- Afogyasztdsméré-berendezés, valamint az elhelyezett plomba vagy leszerelést megaka-
dalyozo6 zar megrongalasaval, vagy megkeriilésével megvalosuld szabdlytalan kozmi-
hasznalat

A tlizcsaprol torténd megadott engedély esetében a vonatkozd szerz6désben foglaltaktol el-
térd szabdlytalan vizvételezés esetén a felszamithatd kotbér eseteit az iizletszabalyzat 10.
mellékletének 6. pontja tartalmazza.

Szerz6dés hidnyaban a Szolgaltat6 igényének érvényesitésére a jogosulatlan igénybevevdvel
szemben a Polgari Torvénykonyvrol sz6lo 2013. évi V. torvény kartéritési felel6sségre vonat-
kozé szabalyai alkalmazasaval van lehetdség.

Ha az elvalasztott rendszerii szennyvizelvezetd halézatba csapadékviz bevezetésére kertil
sor, és ezt a gyakorlatot a Felhasznal6 a Szolgaltaté felszoélitasa ellenére tovabb folytatja, a
Szolgaltato a jogellenes allapotot a felhasznal6 koltségére megsziintetheti. Minden egyéb sza-
balytalan k6zmiihasznalat esetén a Szolgaltato az lizletszabalyzatanak 10. szamu mellékleté-
ben meghatarozott kotbérfizetési kotelezettséget ir el6. A kotbér mértéke a mindenkor érvé-
nyes dij haromszorosanak megfeleld 6sszeg a szennyvizelvezet6 torzshalézatba jogellenesen
bevezetett, szamitassal megallapitott, csatornaba juté csapadék-, szenny-, és talajviz utan. In-
dokolt esetben jogosult nemperes eljarast kezdeményezni.

Amennyiben bekotévezeték dugulds esetén a kialakult problémat az érintett ingatlan sza-
balytalan csapadékelvezetése fokozza, vagy a tisztitonyilas megkozelitésében akadalyoztatas
1ép fel, a Szolgaltatd az okozott karokért felel6sséget nem vallal.

Ha a Felhasznald a szabalytalan kozmiihasznalat tényét vitatja, a Szolgaltaté - hiteles méré
megléte esetén - a szakértdi vizsgalatot - a koltségek Felhasznalo részérdl torténé megeldle-
gezésével - a Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartasaban szerepld szakértovel elvégezteti.
Amennyiben a szakért6i vizsgalat a szabalytalan k6zmiihasznalat tényét

- megallapitja, akkor a szakért6i vizsgalat elvégzésének koltsége a Felhasznalot terheli,

- nem allapitja meg, akkor a szakértd6i vizsgalat elvégzésének koltsége a Szolgaltatot ter-
heli, a megelSlegezett koltségeket a Felhasznalo részére visszatériti.

Amennyiben a Felhasznald a zaré bélyeg vagy plomba hidnyat nem jelentette be, abban az
esetben a Szolgaltaté kartéritési igényt érvényesithet, tovabba jogosult a vizikozmii-szolgal-
tatas korlatozasara és felfiiggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allitha-
tok helyre.

Amennyiben a Szolgaltaté a vizik6zmi-szolgaltatast a Felhasznalé érdekkorében felmeriil
mulasztas orvoslasatdl szamitott 3 napon beliil nem allitja vissza, agy koteles a lakossagi Fel-
hasznalonak kotbért fizetni. A kotbér mértékét a 10. szamu melléklet tartalmazza. A megala-
pozott kotbérigényt a Felhasznal6 irasos kérelme alapjan a Szolgaltaté elbiralja.

KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornami Kft. - UZLETSZABALYZAT




Ervényes kozszolgaltatasi szerz6dés megléte mellett, szabalytalan kézmiihasznalat esetén a
szennyviz mennyiségét az ivovizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan kell meghatarozni.
4.12 A szerzddésszego Felhaszndlo esetén az elézetes egyeztetés részletes szabdlyai

A szolgaltatas felfiiggesztésére, korlatozasara vonatkozodan a Szolgaltatd minden esetben két-
szeri alkalommal, a Felhasznal6 altal megadott utolsé elérhet6ségen, atvétel igazolasara al-
kalmas modon felhivja a Felhasznal6 figyelmét a szerz6désszegés:

- tényére;
- kovetkezményeire;
- koltségeire, tovabba

- az esetleges felfiiggesztés, korlatozas megtorténte utan, a tartozasat rendezé Felhasz-
nalé vizikdzml-szolgaltatas visszadllitdsara vonatkozd lehet&ségeire;

- és a Szolgaltat6 a vizikdzmii-szolgaltatas visszaallitdsara vonatkozé kotelezettségeire.

Az eljaras soran a Felhaszndal6 részére barmikor el6zetes egyeztetési lehetdséget biztosit a
megadott hivatalos tligyfélszolgalati elérhet6ségeken.

A Szolgaltatdval szemben fennallo6 fizetési kotelezettség nem, vagy késedelmesen torténd tel-
jesitésre vonatkozd részletes szabalyokat lasd. a X. Kintlévdség fejezetben leirtaknal.

V. Viz- és szennyvizmennyiség mérés

5.1 Vizmérés

A vizikdzm{-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgalé vizmennyiséget hiteles és vizi-
kozmii-szolgaltatd vagy megbizott vallalkozéja altal plombalt vagy leszerelést megakada-
lyozé zarral ellatott fogyasztasméré berendezéssel kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizméré az iranyadé. A
bekotési vizméro és az elkiilonitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmérok mérési kiilonbo-
zetéb6l megallapitott fogyasztasi kiilonbozet esetén a bekotési vizméro szerinti Felhasznal6
koteles a fogyasztasi kiilonbozetet a Szolgaltaténak megfizetni.

A vizik6zmii-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmérékon mért fogyasztas, ha

a) valamennyi elkiilonitett vizhasznaléi hely hatalyos mellékszolgaltatasi szerzédéssel ren-
delkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizarolag hiteles, plombaval vagy zaré bé-
lyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik, és

b) a mellékvizmérdkon és a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellendrzés alapjan a csatlakoz6 halozati szakaszon a karbantartas elmara-
dasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizar-
hatd.A mellékvizméro és a sajat céla vizkivételi mire felszerelt fogyasztasméro - telki viz-
méro - hitelesitésérél a Felhasznalonak kell gondoskodnia.

5.2 Szennyvizmennyiséqg-mérés

A Szolgaltaté a szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezeté miibe keriil6 szennyviz
mennyiséget:

- méréssel,

- mérés hidnydban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével alla-
pitja meg.
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A mennyiség-mérd miikodtetésérdl, karbantartasarol, kalibralasarol a Felhasznalonak sajat
koltségén kell gondoskodnia. A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkoz
alkalmazhatd, amely megfelel a jogszabalyokban foglaltaknak, és amelyhez a Szolgaltaté el6-
zetesen hozzajarult.

A mért mennyiségekrdl Felhasznalo a Szolgaltatot rendszeresen tajékoztatni koteles. A Szol-
galtato jogosult a mért mennyiséget ellenérizni.

A Szolgaltaté a szennyviz-térzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét gaz-
dalkodo szervezet esetén el6zetes értesités nélkiil ellenérizheti, amelyet az nem akadalyoz-
hat.

VI. Vizméro leolvasas

6.1 Leolvasdsi gyakorisdg

A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltato jogosult megallapitani azzal, hogy
legalabb évente egy alkalommal, a Felhasznal6 kérésére negyedévente koteles a fogyasztas-
mérd leolvasasara. A vizikozmii-szolgaltaté koteles legalabb 5 napos id6tartam megjel6lésé-
vel a Felhasznal6 figyelmét felhivni a leolvasas varhaté idejérdél a leolvasas el6tti utols6 szam-
laban, szamla mellékletében vagy egyéb médon.

A Szolgaltato szolgaltatasi teriilet fliggvényében egységes leolvasasi gyakorlatot alkalmaz. A le-
olvasasi gyakorisag telepiilésenként, az ingatlan jellege és a felhasznal6i csoportonként megha-
tarozott részletes ismertetése jelen Uzletszabalyzat 6. mellékletében talalhato.

6.2 Bekotesi vizmeérok - Idoszakos leolvasdsok

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végz6 személy az elézetesen jelzett id6pontban
nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhet6
modon a felhasznalasi helyen, illetve amennyiben rendelkezésre all egyéb elérhetdség, azon
keresztiil. Az értesitésben a vizik6zmii-szolgaltato felhivja a Felhasznalo figyelmét a leolvasas
masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelel6sége esetén az id6pont-egyeztetés le-
het6ségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehet6séget
biztosit -, a vizikozmii-szolgaltat6 id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségére és a leolva-
sas legkés6ébbi id6pontjara. A leolvasas id6pontja tekintetében a vizikdzmii-szolgaltato és a
Felhasznal6 koteles megegyezni.

Ha a fogyasztasméré leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem kertlt sor, és a felhasznal
nem jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a
vizikdzmi-szolgaltat6 az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget az lizletszabalyzataban megha-
tarozott szamitassal vagy a legutolsé sikeres leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat
alapul véve allapitja meg, valamint bekotési mérével rendelkez6 felhasznalasi helyek eseté-
ben a sikertelen leolvasast kovet6en, legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott szamlaban, rog-
zitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté mddon a vizik6zm{i-szolgaltato koteles a
felhasznalé figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két hdnapon beliil egyeztesse le a soron
kiviili leolvasas id6pontjat, és tegye lehet6vé annak elvégzését. A vizikozmii-szolgaltaté a so-
ron kivili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 draig lehetéséget biztosit.
Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikdzmii-szolgaltaté idépont-egyeztetésre alkalmas
elérhetdségét is.

A Szolgaltaté a bekotési vizméro 6rakat a pontos és korrekt elszamolas, illetve a Felhasznalo
érdekében és a felhasznalasi hely ellen6rzése okan a 6. szamu mellékletben meghatarozott
gyakorisaggal olvassa le.

Az id6szakos leolvasas nem kotelezd jelleggel torténik, a szamlazashoz sziikséges adatok at-
lagszamitas alapjan generalhatok (részszamla).

KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornami Kft. - UZLETSZABALYZAT




A leolvasast kétszer megkisérli végrehajtani, tovabba a leolvasas elmaradasa esetén a hely-
szinen hagyott értesitén vagy a megadott elérhetdségen tajékoztatja a Felhasznalot.

Id&szakos leolvasasok alkalmaval a Szolgaltat6 a Felhasznal6 altal nytjtott adatkozlést elfo-
gadja az aldbbi esetekben:

- aSzolgaltaté telefonos tligyfélszolgalatan, rogzitett vonalon torténd adatkozlés;
- aFelhasznal6 irdsos bejelentése;

- E-ligyfélszolgalaton keresztiil torténd bejelentés;

— a Szolgaltat6 honlapjan keresztil torténd bejelentés;

- e-mailben térténé bejelentés a Szolgaltaté ligyfélszolgalatdnak cimére.

Amennyiben az id&szakos leolvasas soran a Felhasznal6 bejelentést tesz, illetve a Szolgaltato
képviseldje altal szemrevételezéssel torténd leolvasas is megvaldsul a szamla kiallitdsanal a
leolvasott — és nem a bejelentett - mennyiséget kell alapul venni.

Vitatott esetben, amennyiben képi rogzitéssel tortént a leolvasas, azt a Szolgaltaté egyeztetett
maédon a Felhasznal6 rendelkezésére bocsatja. Amennyiben képi rogzités nem tortént, vagy a
Felhasznal6 tovabbra sem fogadja el a kdzolt adatokat, a Szolgaltatd el6zetesen egyeztetett
id6pontban ellen6rz6 leolvasasat végez (lasd. Elszamolds pontban).

Nem torténik személyes leolvasas azokban az esetekben, amikor a vizmérd 6ra tavleolvasas-
sal alkalmas szerkezettel lett ellatva. A Felhasznal6 altali egyet nem értés esetében ilyenkor
is kérhet6 az ellendrzé leolvasas.

6.3 Bekoteési vizmérok - Kotelezo leolvasasok

A fogyasztasméro leolvasasanak gyakorisagat a vizik6zmi-szolgaltaté jogosult megallapitani
azzal, hogy legalabb évente egy alkalommal, a Felhasznald kérésére negyedévente - a Fel-
hasznal6 kovetkez6 bekezdésben foglalt értesitése mellett - koteles a fogyasztasméré leolva-
sasara.

A vizik6zmii-szolgaltatd koteles legalabb 5 napos id6tartam megjelolésével a Felhasznalé fi-
gyelmét felhivni a leolvasas varhato idejérol a leolvasas eldtti utolsé szamlaban, szamla mel-
l1ékletében vagy egyéb modon.

A Szolgaltatd a bekotési vizmérd ordkat a 6. melléklet szerinti gyakorisaggal megkisérli leol-
vasni. Amennyiben az eseti leolvasasok ezen id¢szak alatt nem vezettek eredményre a Szol-
galtato:

- legalabb 5 napos id6tartam megjeldlésével;
- {rasban;
- aFelhasznalé figyelmét felhivja a leolvasas varhaté idejére;

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzo személy az elézetesen jelzett id6pontban
nem tudta rogziteni a méréallast:

- koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté médon a felhasznalasi he-
lyen vagy a megadott elérhet6ségen;

- az értesitésben a Szolgaltatd felhivja a Felhasznalé figyelmét a leolvasas masodik meg-
kisérlésének idejére,

- annak nem megfelelsége esetén az idépont-egyeztetés lehetGségére,

- aSzolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és

- aleolvasas legkés6bbi id6pontjara.

- aleolvasas id6pontja tekintetében a Szolgaltat6 és a Felhasznal6 koteles megegyezni.
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Ha a fogyasztasmérd leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem keriilt sor, és a felhasznalo
nem jelentett be fogyasztasméré allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a
vizikézm(i-szolgaltat6 az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget az Uzletszabalyzataban megha-
tarozott szamitassal vagy a legutolsé sikeres leolvasast megel6z6 12 hénap atlagfogyasztasat
alapul véve allapitja meg, valamint bekotési mérével rendelkez6 felhasznalasi helyek eseté-
ben a sikertelen leolvasast kovetden, legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott szamlaban, rog-
zitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté mddon a vizikozmi-szolgaltato koteles a
felhasznalé figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két honapon beliil egyeztesse le a soron
kiviili leolvasas id6pontjat, és tegye lehet6vé annak elvégzését. A vizikézmii-szolgaltaté a so-
ron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit.
Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikdzmii-szolgaltaté idépont-egyeztetésre alkalmas
elérhetdségét is.

Ha az értesités ellenére a Felhasznalé nem él az id6pont-egyeztetés lehetéségével, vagy az
egyeztetett idépontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a vizik6zmi-szolgaltatot a leol-
vasdas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A vizikdzmi-szolgaltato altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a Felhasz-
nalét az uzletszabdlyzatban meghatarozott rendszeres mérdéleolvasas és annak bejelentése
aldl. Az iizletszabdalyzat meghatarozza azokat az eseteket, amikor a fogyasztasmérg allasanak
Felhasznal6 altali bejelentése szamlazas alapjaul nem szolgalhat.

A Felhasznal6 koteles a vizikdzmii-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzé
személlyel egyiittm{ikddni, a fogyasztasméréhoz valéd hozzaférést biztositani.

Ha a tértivevényes vagy mas igazolhaté modon tortént értesités ellenére a Felhasznalé nem
él az id6pont-egyeztetés lehetdségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Szolgal-
tatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség. A Szolgaltatd altal végzett idészakos
vagy eseti leolvasas nem mentesiti a Felhasznalét az lizletszabalyzatban meghatarozott rend-
szeres leolvasas és bejelentés alol.

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast a vizikdzmii-szolgal-
tato lzletszabalyzatdban meghatarozott mértéket meghalad6 fogyasztasrdl a Felhasznalot a
leolvasassal egyidejiileg a vizikozm{i-szolgaltato jelen 1évé képvisel6je vagy az azt kovetd 15
napon beliil a vizikdzmii-szolgaltato irasban tajékoztatja. A tajékoztatas megtorténtét kétség
esetén a vizikozm{-szolgaltatd bizonyitja.

6.4 Mellékmérds féomérok (bekotési vizmérok) és mellékmérok - elkiilonitett felhaszndloi he-
lyek (mellékmérdk)

A Szolgaltaté és/vagy megbizottja a mellékmérds fomérdket (jellemzben tarsashazak, lakas-
szovetkezetek, tulajdonkodzosségek, osztatlan kozos ingatlanok, stb.) a 6. szamt mellékletben
meghatarozott gyakorisaggal olvassa le.

A leolvasas id6szakos vagy kotelez6 mindsitésére lasd. a Bekétési vizmérdk — IdGszakos leol-
vasdsok és a Bekotési vizmérdk - Katelezd leolvasdsok pontot.

A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a bekotési féméroé 6rak, illetve az aldjuk tartoz6 mellék-
mérd orak lehetdleg egy id6ben (egy napszakban) kertiljenek leolvasasra, a mérési kiilonbo-
zet minimalizalasa végett.

A leolvasasok varhaté datuma minden évben meghirdetésre keriil a Szolgaltaté honlapjan,
amelyet a Szolgaltato6 folyamatosan aktualizal.

Mellékmérdk esetén a Szolgaltatd a Felhasznalé altal nyujtott adatkozlést elfogadja az alabbi
esetekben:

— a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatan, rogzitett vonalon torténd adatkozlés;

— a Szolgaltaté megbizottjanak torténd telefonos adatkozlést;
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— aFelhasznalé irasos bejelentése;
— ajtora kifrassal torténd adatkozlés;

— aleolvasé részére szoban torténd kozlés (amennyiben nem engedik be az ingatlanba a
leolvasot);

— a Szolgaltat6 honlapjan térténd bejelentés;
— e-mailben torténd bejelentés a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak cimére,
— elektronikus bejelentés a Szolgaltatd e-ligyfélszolgalati oldalan.

Az adatszerzés modjat a Szolgaltaté nyilvantartasi rendszerében rogziti.

A Szolgaltatd felel6sséget kizardlag a szemrevételezéssel tortént leolvasas esetén vallal,
egyéb adatkozlési mddok esetén az adatok helyességének bizonyitadsa a Felhasznalé6t terheli.
Moédositasa ellen6rzés (vagy a bekotési féméro szerinti Felhasznalé irdsos nyilatkozata) alap-
jan fogadhaté el.

6.5 Atlagtdl eltéré fogyasztds esetei, vélt hiba esetén teendék

Hazi, illetve csatlakozd ivoviz- és szennyvizhal6zat meghibasodasa esetén, ha a hibara

utald jelet

a) a vizikozm-szolgaltat6 a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhaszndlasi he-
lyen tartott ellen6rzés soran észlelte, lehet6leg a helyszinen vagy ha a helyszini tajékozta-
tas akadalyba iitkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté médon vagy rogzitett telefonbe-
szélgetés Utjan koteles tajékoztatni a felhasznal6t a tapasztaltakrdl és a felhasznalé felada-
tairdl,

b) afelhasznalé észlelte, koteles a vizikozmii-szolgaltatdnak az aktualis mérdallas megjelolé-
sével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarél azonnal gondoskodni.

Méro leolvasas, illetve rogzitett 6raallas nyilvantartasba vétele esetén a Szolgaltaté az adatok
feldolgozasat kovetden:

- lakossagi Felhasznal6 esetében a korabbi éves atlag, adott id6szakra vetitett mennyi-
ségét kétszeresen, de minimum 50 m3-rel meghaladd fogyasztas esetén koteles a Fel-
hasznalot irasban értesiteni (postai Gton, ajanlott levélkiildeményként postazva elekt-
ronikusan vagy e-ligyfélszolgalaton keresztiil);

- nem lakossagi Felhasznalok estében az korabbi éves atlag, adott idészakra vetitett
mennyiség kétszeresét meghaladé fogyasztas esetén (postai uton, ajanlott levélkiilde-
ményként postazva elektronikusan vagy e-ligyfélszolgalaton keresztiil).

6.6 A Felhaszndlé kételezettségei

A Felhasznalé koteles:

- aSzolgdltatoval, illetve

a fogyasztasméro leolvasasat végzo személlyel egyiittmiikodni,
- afogyasztasmérohoz valdé hozzaférést biztositani,

- annak tisztantartasarol,

- fagy elleni védelmérd],

— mechanikai sériilés elleni védelemrdl gondoskodni, tovabba

- afogyasztasméro rendellenes miikodésérdl a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.
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6.7 Lakatlan ingatlanok bejelentése, sziineteltetése

A Szolgaltaté lehet6séget biztosit, hogy a lakatlan ingatlanok, a felhasznalasi hely atmeneti
hasznalatlansaga, vagy a szokdasostol eltérd mdédon valoé hasznalta (pl. épitkezés, felijitas)
esetén a Felhasznal6 és/vagy a tulajdonos kérésére - hatarozott, de legfeljebb kétéves id6-
szakra - a leolvasast és a szamla kibocsatast sziineteltesse. A vizikdzm{i-szolgaltatas sziine-
teltetését - ha kozmiives ivovizellatas, valamint szennyvizelvezetés és -tisztitasi szolgaltatas
is fennall a felhasznalasi helyen - az egyes vizik6zmii-szolgaltatasi 4gazatokra indoklas mel-
lett kiilon-kiilon és egytittesen is lehet kezdeményezni, az aldbbiak szerint:

— a bejelentést a Szolgaltat6 altal rendszeresitett formanyomtatvanyon kell megtenni
(mely tartalmazza a leolvasasok elmaradasabdl eredé felel6sségre vonatkozé szabalyo-
kat, a Szolgaltaté és a Felhasznal6 és/vagy a tulajdonos kotelezettségeit);

— amennyiben a Szolgaltatd a sziineteltetett ingatlan esetében a kozszolgaltatas igénybe-
vételére vonatkozé informacidhoz jut (az ingatlant hasznalatba vették djra) a Felhasz-
nalé és/vagy a tulajdonos irasbeli értesitése mellett a lakatlan ingatlan statuszt meg-
sziinteti;

— amennyiben az ingatlan lakatlan statusza esetén - ideiglenes hasznalatot feltételezve -
fogyasztasi adathoz jut, abban az esetben a statusz fenntartasaval a Felhasznalé
és/vagy a tulajdonos részére a fogyasztast kiszamlazza.

A sziineteltetés fizikai szétvalasztassal a Felhasznal6 kérésére és el6zetes megfinanszirozasa
mellett torténhet a vizmérd berendezés kiszerelésével, a bekotovezeték vizmérdaknaban
valo lezarasaval, a szennyviz-bekotévezeték elzarasaval és a szennyviz-bekotévezeték foly-
tonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével.

A Felhasznald, amennyiben a felhasznalasi hely vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingat-
lan, nyilatkozik, hogy:

— afelhasznalasi helyen a vizik6zm{ rendszerbdl vizet nem kivan vételezni,
— afelhasznalasi helyen szennyvizet a szennyviz-térzshal6zatba nem kivan vezetni,

— nem a vizik6zmii-rendszerb6l szarmazé egyéb vizet a szennyviz-torzshalézatba nem
kivan vezetni,

— asziineteltetés végrehajtasdhoz a miiszaki el6feltételek biztositottak,
— aFelhasznal6 eldirt feltételeket teljesitette.

A halozatok fizikai szétvalasztasa esetén a szlineteltetési kérelemhez mellékelni kell a ked-
vezmény foganatositasaval egylitt jaré koltségek el6zetes megfizetésérol szolé igazolast, és a
felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a Felhasznalo-
val.

Avizikdzmi-szolgaltato a sziineteltetés végrehajtasaval egy id6ben elszamol6 szamlat készit,
melyet a Felhasznal6 koteles a megjelolt fizetési hatarid6ig kiegyenliteni.

A Felhasznal6 koteles biztositani évi egy alkalommal a vizikdzmii-szolgaltat6 részére az el-
len6rzési/vizmérd leolvasasai lehetfséget.

Amennyiben a Felhasznal6 a szolgaltatas szilineteltetése alatt a vizikozmii-hal6zatot szabaly-
talanul hasznadlja:

— vizikdzmii-szolgaltato jogosult a sziineteltetés el6tti allapotot visszaallitani,

— az elmaradt szolgaltatas utan jaré dijat felszamolni,

— aVksztv. és a Vhr. és az Uzletszabalyzat elirasait alkalmazni.
Szabalytalan igénybevétel esetén a Felhasznal6 ismételt kérelmet a szolgaltatas sziinetelteté-
sére a megallapitastol szamitott két éven beliil nem nytjthat be. Amennyiben a Felhasznalo

vitatja a szabalytalan igénybevételt, jogosult idépont egyeztetéssel ellen6rzést kérni. Ennek
koltsége a szabalytalan felhasznalas megallapitasa esetén a Felhasznal6t terheli.
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A Felhasznal6 a vizik6zm{i-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozé ismételt kérelmét folyto-
nossagi igény fenntartasa esetén a kétéves id6tartam lejarata el6tt egy honappal koteles meg-
Ujitani és a kérelem megujitasahoz kapcsoléddan a felhasznalasi hely ellenérzésének lehet6-
ségét biztositani. Ennek elmaradésa esetén — ha nem toértént meg a halézatok fizikai levalasz-
tasa - a vizikdzmii-szolgaltato a szolgaltatast automatikusan djrainditja. A bejelentés elmara-
dasabol eredd koltség a Felhasznalot terheli. A szolgaltatas sziineteltetésének megujitasaval
egy id6ben torténd felhasznalasi hely ellen6rzésének koltsége a vizikozm{ii-szolgaltato ter-
heli.

A vizik6zmii-szolgaltatas visszaallitasara a sziineteltetési id6 lejartaval, vagy a Felhasznald
altal irasban tett bejelentés, fizikai szétvalasztas esetén az annak megsziintetésére vonatkozo
megrendelés esetén Kkeriil sor.

6.8 A Felhaszndlé dltal teljesitendé rendszeres leolvasds és bejelentés szabdlyai
A Felhaszndl6 altal kozolt mérdallasok bejelentésére a Szolgaltaté az alabbi lehet6ségeket
biztositja:
- ameghirdetett telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil;
- aszemélyes ligyfélszolgalati irodaban;
- levélben postai tuton;
- e-mailben (a fogyasztdi szdm pontos megjeldlésével!);
- a Szolgaltatd e-ligyfélszolgalatan elérhetd feliileten keresztiil;
— a Szolgaltaté honlapjan elérhet6 feliileten keresztiil;
- aleolvas¢ altal a helyszinen hagyott értesitén talalhato6 elérhet6ségeken.

A bejelentett 6raallasokat a Szolgaltatd abban az esetben tudja a kovetkez6 szamlazas alkal-
maval figyelembe venni, amennyiben az adat 3 munkanappal korabban beérkezik, mint az
aktudlis szamlakiallitds datuma (legkésébb a hénap 20. napjaig). Az adott évben torténd
szamlazasi napokrol pontosan a Szolgaltat6 honlapjan tajékozdédhat. A kozolt 6raallasok va-
l6disagat a Szolgaltaté nem vizsgalja, a felelsség a Felhasznalot terheli.

Azonos id6szakban tortént, egyidejlileg a Szolgaltato altal leolvasott, illetve a Felhasznal6 al-
tal k6zolt 6raallas rendelkezésre allasa esetén, amennyiben a Szolgaltaté altal végzett leolva-
saskor fénykép nem késziilt, igy a Felhasznald altal fényképpel igazolt, bejelentett méréallas
alapjan torténik a szamla kiallitasa. Amennyiben a Szolgaltato leolvasasa a Felhasznalo beje-
lentését kovetéen valdésul meg, gy a Szolgaltato altal leolvasott mérdallas alapjan torténik
meg a szamla kiallitasa. Az eltérés okat a Szolgaltat6 a Felhasznald bejelentett panaszat kove-
t6en kivizsgalja.

A bejelentési hatarid6t kovetden érkezett 6raallasokat a Szolgaltat6 a rendszerében rogziti,
és a kovetkezd szamlazas alkalmaval - egyéb adat hidnyaban - figyelembe veszi.

VIIL. Szamlazas

A vizikdzmi-szolgaltaté a szolgaltatasi dijrdl szamlat allit ki. A vizikdzm{i-szolgaltato felhasz-
nalasi helyenként a leolvasott fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy alkalommal el-
szamold, évi legalabb 3, de legfeljebb 11 alkalommal részszamlat bocsat ki.

A szolgaltatasi dij szamlak kiallitasa a fogyasztasi kategoridk szerint eltéré gyakorisaggal tor-
ténik, jelen iizletszabalyzat 6. szamu melléklete szerint.

A szamlakibocsatas gyakorisaga egyes esetekben egyedi megallapodas alapjan ettdl eltérhet.
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Abban az esetben, ha két vagy tobbhavi leolvasasi gyakorisag mellett havonta kap szamlat a
Felhasznal6, vagy a leolvasas masodik kisérlete sem vezet eredményre, akkor az elfogyasztott
vizmennyiségét a Szolgaltatd az el6z6 elszamolt 12 honap atlagfogyasztasabdl a részszamla-
ban elszamolt id6szak terjedelmére szamitott mennyiséget alapul véve allapitja meg. Ennek
hidnyaban a Vhr. a szamitas alapja. A Szolgaltat6 ugyanakkor a kdztes honapokban elfogadja
a Felhasznalo6 altal kozolt mérdallast is a szdmlakészités alapjaul.

A vizik6zmii-szolgaltaté érdekkorében felmeriilt egyéb okbdl elmaradt szamlazas esetén a
Felhasznal6 a szolgaltatasi dijat vagy dijkiillonbozetet az elmaradt szamlazas idGtartamaval
azonos id6n beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat
nem szamithatd fel.

Aleolvasas, illetve bediktalas alapjan késziil6 szamlazaskor a részszamla figyelembevételével
keriil a tényleges fogyasztas elszamolasra.

Arvaltozasok esetén, a Szolgaltaté aranyositassal allapitja meg az arvaltozas idépontjaig a fo-
gyasztast, majd az ardnyositassal megallapitott méréallastdl az j ar keriilt alkalmazasra. Ha
a Felhasznal6 az arvaltozas napjan leolvasott vizmérd allast még a szamla kiallitas el6tt kozli
a Szolgéltatdval, akkor a Szolgaltatd azt elfogadja a szamlakészités alapjaul.

VIII. Elszamolas

8.1 Bekotési mérdk

Az ingatlanon fogyasztott/felhasznalt viz mennyiségének megallapitasa szempontjabol a be-
kotési vagy telki vizmérdn mért fogyasztas az iranyado.

Méré hianyaban az elszamolas a Vhr. alapjan meghatarozott ataldny mennyiség alapjan tor-
ténik.

A Szolgaltat6 a szolgaltatas ellenértékét elszamolasi/leolvasasi id6szakonként allapitja meg.
Az elszamolasi id6szak a vizméro két egymas utani leolvasasa kozotti idészak, ez aldl a rész-
szamlazas, a becslés alapu és atalany szamlazas kivétel.

A Szolgaltato a felhasznalé indokolt kérésére, az altala megjel6lt hatdrnapra a Vhr. 65.§ (1)
bekezdésben meghatarozottakon tul elszamold szamlat, valamint a kozszolgaltatasi vagy
mellékszolgaltatasi szerz6dés megszilinése esetén a szerzédés megsziinésének napjara vég-
szamlat bocsat ki. Ha a felhasznal6 szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalot megillet6
késedelmi kamatot, azt a Szolgaltatd az elszamold szamla vagy végszamla kiallitasat kovet6 8
napon beliil készpénz-fizetés vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szdmlara torténd
atutalas utjan teljesiti.

Negativ 6sszegl (tulfizetést tartalmazd) szamla esetén a Szolgaltat6 a szamlan szerepld 6sz-
szeget a Felhasznald foly6szamlajan nyilvantartja, azt a kovetkez6 szamlakba beszamitja.
Amennyiben a tulfizetés meghaladja az 5000 forintot, Uigy a Felhasznal6 irasban kérheti az
0sszeg visszafizetését, vagy mas felhasznalasi helyre torténd atvezetését. Amennyiben a Fel-
hasznal6 szerzédése megsziinik, illetve a felhasznalasi hely foly6szamlajan tulfizetés keletke-
zik, gy a Felhasznal6 rendelkezik az 6sszeg visszafizetésének modjarol, vagy mas felhaszna-
lasi hely folydszamlajara torténd atvezetésérol.

8.2 Elkiilonitett vizhasznalok

A Szolgaltat6 a szolgdltatas ellenértékét elszamolasi/leolvasasi id6szakonként allapitja meg.
Az elszamolasi id6szak a vizméro két egymas utani leolvasasa kozotti idészak, ez aldl a rész-
szamlazas, a becslés alapu és atalany szamlazas kivétel.

A Szolgaltaté a felhaszndalé indokolt kérésére, az altala megjelolt hatdrnapra a Vhr. 65.§ (1)
bekezdésben meghatarozottakon tul elszamol6 szamlat, valamint a kozszolgaltatasi vagy
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mellékszolgaltatasi szerz6dés megszilinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara vég-
szamlat bocsatki. Ha a felhasznal6 szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznal6t megillet6
késedelmi kamatot, azt a Szolgaltat6 az elszamol6 szamla vagy végszamla kiallitasat koveto 8
napon belil készpénz-fizetés vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd
atutalas utjan teljesiti.

8.3 Mellékmérds fomérok (tarsashdz/lakdsszovetkezet/tulajdonkézisség)

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizméro az iranyadd. A
bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kiilonbo-
zetébdl megallapitott fogyasztasi kiillonbozet esetén a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo
koteles a fogyasztasi kiilonbozetet a Szolgaltaténak megfizetni.

100%-ban nem mellékmérgsitett mellékmérds fémérok esetén

A, 100%-ban nem mellékmérdsitett mellékmérds fé6méro” nyilvantartasat a bekotési féomérd
szerinti Felhasznalé irasban kezdeményezheti a Szolgaltatonal, minden év oktéber 31-ik nap-
jaig. A Szolgaltato nyilvantartasi adatainak figyelembevételével mérlegelés utan elfogadhatja,
illetve elutasithatja a kérést. A kérés elutasitasat a Felhasznalo felé irasban kell indokolnia.

A bekotési vizmérén mért vizfogyasztas és a mellékvizmérdk dsszességén mért vizfogyasztas
mennyisége gyakorlatban igen sok esetben egymastol kiillonbozik. A mért vizmennyiségek
kozotti kiilonbségnek szamos miiszaki és felhasznal6i magatartasbeli oka lehetséges. Eppen
emiatt a Felhasznal6 és a Szolgaltat6 kapcsolataban a jogi szabalyozas szerint a bekotési viz-
méro adatai a dontbek, ezek képezik a szamlazas alapjat.

A bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékmérék fogyasztasi kiilon-
bozetének elszamolasa csak a mellékvizmérdével 100 %-osan ellatott hazak tekintetében me-
riilhet fel. Az elszamolas évente egyszer torténik.

Ha a bekotési vizmérén mért fogyasztas tobb, mint a mellékvizmérdk dsszesitett fogyasztasa,
a kiilonbségrél tarsasagunk a bekotési vizmérd adatai alapjan a bekotési fomérd szerinti Fel-
hasznalé részére szamlat bocsat ki.

Ha a bekotési vizmérén mért fogyasztas kevesebb, mint a mellékvizmérék Osszesitett fo-
gyasztasa a kiilonbség a bekotési féméro szerinti Felhasznalé javara keriil elszamolasra. A
Szolgaltatd a bekdtési vizmérdn mért tobbletfogyasztas ellenértékét a felhasznalasi hely fo-
ly6szamlajan nyilvantartja, és a kovetkez6 idészakokban kiallitasra keriil6 szamlakba sza-
mitja be. Amennyiben a tulfizetés mértéke meghaladja az 5000 forintot, a bekotési fémérds
szerz6dott Felhasznald kérheti irasban az 6sszeg visszafizetését az altala meghatarozott mo-
don. A bekotési fémérore szerz6dott Felhasznalo visszautalasi kérését a Szolgaltaté abban az
esetben teljesiti, ha az elszamolt id6szakra kiallitott fé6mérds és mellékmérés szamlak is ren-
dezésre kertltek.

Akkor kertilhet sor a mutatkozé tobblet visszafizetésére, ha megel6z6leg a bekotési vizmérén
mért fogyasztas, illetve a mellékmérbkre kiszamlazott vizdij ellenértéke a Szolgaltato részére
maradéktalanul befizetésre keriilt.

Ha a bekotési vizmérd, illetve az elkiilonitett vizhasznalatok 6sszesitett fogyasztasanak kii-
lonbozete meghaladja a bekotési vizmérd altal mért iddszaki fogyasztas 5 szazalékat, a csat-
lakoz6 haldzati szakasz esetleges vizveszteségének és elszamolatlan vizvételeinek (a tovab-
biakban egyiitt: elszdmolatlan vizvétel) feltlvizsgalata érdekében a vizikozmii-szolgaltatd a
sajat koltségén, soron kiviili ellendrzést végezhet.

8.4 Csétorések kezelése (rejtett meghibdsoddsok kévetkeztében csatorndba nem jutott viz-
mennyiség elszamoldsa)

A Felhaszndlo koteles a Szolgaltaté szamara a hiba keletkezésének helyét ellendrizheté mo-
don bemutatni és (lasd. Ellendrzés pontban) a javitast szamlaval igazolni.
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Amennyiben a vizsgalat - kétséget kizar6an - megallapitja az ivoviz kérnyezetben tortént el-
szivargasanak tényét, a meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolséd
meéroleolvasas idépontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdvet6 30.
napig terjedd id6szakot lehet tekinteni.

Ha a helyszini ellendrzés megallapitja a hazi ivévizhal6zatbdl a kornyezetbe torténd elszivar-

gas tényét, a meghibasodasi id6szakban elvezetett szennyviz mennyiségét kozmiives szenny-
vizmennyiség-mérd alkalmazasa hidnyaban a meghibdsodas bejelentését megel6z6 utolso
méroéleolvasas id6pontjat megel6z6 12 hdnap 0sszes ivovizfogyasztasabdl az egy napra sza-
mitott atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szdmanak szorzata-
ként kell meghatarozni. A meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolséd
méroéleolvasas id6pontjatdl a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést koveto 30.
napig terjed6 idészakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyi-
sége nem lehet tobb, mint a fogyasztasméro altal mért ivoviz mennyisége.

Elszamolas - jovairas - menete:

- a Felhasznal6 (formanyomtatvanyon) torténd bejelentése - a szamla kiallitasat kovet6en
- a jovairasra vonatkozdan;

- ellen6rzés végrehajtasa;
- akérelem elbiralasa az ellen6rzéskor megallapitott tények alapjan;
- pozitiv elbiralas esetén - 15 napon beliil - a médositott szamla megkiildése;

- elutasitas esetén - 15 napon beliil - a Felhasznal6 indoklassal ellatott irasbeli értesitése.

8.5 Szamlakifogds, szamlamédositds

Ha a felhasznal6é a szamla tartalmat vitatja, a vizikozmii-szolgaltatonal kifogast emelhet. A
kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a felhasz-
nalé a fizetési hataridd lejartat megel6z6en kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alap-
jan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meg-
haladja.

A Szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétdl szamitott 15 napon beliil
allaspontjarol a felhaszndalot irdsban értesiteni. Ha a felhasznalot a kifogas alapjan visszatéri-
tés illeti meg, a vizikozmii-szolgaltaté a Vhr. 65. § (12) bekezdése szerint jar el. Ha a vizi-
kozmii-szolgaltatd a kifogast elutasitja a felhasznald a halasztd hatalyu fizetési kotelezettsé-
gének legkésdbb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.

Tévesen kibocsatott szdmla helyesbitése esetén a Szolgaltat6 moédositd szamlat allit ki.
Amennyiben a kifogasolt szdmlan feltlintetett és az tligyfél altal kozolt mennyiségek kozti kii-
l6nb6zet nem haladja meg a 30 m3-t, gy a modositast a Szolgaltaté azonnal elvégzi, a beje-
lent6 adatkozlése alapjan. 30 m3 feletti eltérés esetén helyszini ellen6rzést kovetben torténik
meg a modositas.

Atlagfogyasztast tartalmazoé szamla esetén a Szolgaltaté elfogadja a Felhasznalé altal kozolt
adatokat, mely alapjan azonnal elkésziti a modosité szamlat.

Ha a téves vagy elmaradt elszdmolas miatt a Szolgaltatoét dij vagy dijkiilonbozet illeti meg, a
Felhasznal6 azt a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén beliil egyenld,
kamatmentes részletekben jogosult kiegyenliteni. Ezen fizetési hatarid6kon tuli teljesités, va-
lamint, ha a Felhasznal6 vagy fizet6 a szamlaban feltlintetett dijat esedékességkor nem egyen-
liti ki, késedelmes fizetésnek mindsiil. A késedelem idejére a Szolgaltatd a késedelmi kamatot
szamolhat fel.

Ha a Szolgaltato, vagy a Felhasznalo fizetési kotelezettségét nem hatariddre teljesiti, koteles
az lzletszabalyzatban meghatarozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett
tobbletkoltséget a masik félnek megtériteni.
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8.6 Késedelmi kamat alkalmazdsa

Amennyiben a Felhasznalé a szamla 6sszegét - eltéré megallapodas hianyaban - a szamlan
feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Szolgaltatd a Polgari Torvénykonyv szerinti kése-
delmi kamatot szamithat fel. A kamatfizetési kotelezettség kezd6 id6pontja a szamlan feltiin-
tetett fizetési hatarid6t kovetd nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fenndll, ha a Fel-
hasznalo a késedelmét kimenti.

A Felhasznalét alaptalan szamlareklamacié esetén is - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenli-
tett 0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Amennyiben a szamlareklamacié jogosnak bizonyult, a Szolgaltaté koteles az dltala tévesen fel-
szamitott és befolyt 6sszeget a visszafizetési kérelem nyilvantartasba vételének napjatél a visz-
szafizetésig terjedd id6szakra jaro torvényes mértékili késedelmi kamatat a Felhasznalénak, 15
napon beliil visszatériteni.

A Szolgaltaté a késedelmi kamatot, indokolt esetben - méltanyossagi okbdl - részben vagy
egészben elengedheti.

8.7 Kotbér alkalmazasa

A Kotbérre vonatkozd adatokat a 10. szamu melléklet tartalmazza.

8.8 Elszamolds meghibdsodds, hibds mérés és mérési eredmények hidnya esetén
8.8.1 Ellendrzd vizsgdlat esetén

Ha az ellen6rz6 vizsgalaton a fogyasztasméro a pontossagi kovetelményeknek nem felelt meg,
a hibat a feliilvizsgalat kérésének idépontjat megel6z6 utols6é szamlazastol (részszamlatol)
kell szamitani.

8.8.2 Hibds mérés

Ha a fogyasztasméré rendellenesen vagy hibasan miikodik, nem mér, egyéb meghibasodasi
okbdl nem lehet leolvasni, a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a
mér6eszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A hibas mérés id6tartama és elszamolasi médja, ha a meghibasodas tényleges id6pontja meg-
allapithato:

- ameghibasodas id6pontjatdl az 4j fogyasztasméro felszerelésének id6pontjaig terjedd
idGtartam,

- a hibas méréssel érintett idszakban a szamlazas alapjaul szolgal6 ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utols6 mérési hiba nélkiili elszdmolasi id6szak egy napra szamitott at-
lagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell megha-
tarozni.

A hibas mérés id6tartama és elszamolasi modja, ha a meghibasodas tényleges idépontja nem
allapithat6 meg:

- afelek altal kozosen, becsléssel megallapitott id6tartam, vagy

- megallapodas hianyaban az utols6 mérdleolvasasatdl a hibas mérés bejelentésének id6-
pontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hénap.A hibas méréssel érintett idészakban a szam-
lazas alapjaul szolgal6 egy napra es6 ivoviz és szennyvizmennyiség - a Szolgaltato és a Fel-
haszndlé eltéré megallapodasa hidnyaban - legfeljebb a Vhr. 8. melléklete szerint meghata-
rozott dtaldny-mennyiség, ha azt a Vhr. 67.§ (3) bekezdésben meghatarozott médon nem le-
het megallapitani.
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8.9 Behajtdsi kéltségdataldany

A Szolgaltaté a behajtasi koltségatalanyrol szolé 2016. évi IX. torvény 3.§ (1) bekezdése alap-
jan rogziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatdsagokkal kotott szerzddések
esetében a kotelezettet, illetve a szerz6d6 hatosagot terheld, kereskedelmi iigyletbdl ered6
fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos
koltségei fedezetéiil negyven eurénak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezd6-
napjan érvényes - hivatalos deviza -koézéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre,
azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalanyt a Szolgaltaté a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egy éves
jogvesztd hataridén beliil kdvetelheti. A kovetelés esedékességének idépontja dnkéntes tel-
jesités esetén ennek idépontja, dnkéntes teljesités hidnyaban a teljesitésre valo elsé felszoli-
tas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyulé igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek alkalmazasa soran - kétség esetén - a Szolgal-
tat6 kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfelel6 kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznal6 a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Szolgaltaté nem szamit fel behaj-
tasi koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbit6 szamla fize-
tési hataridejének lejartaig vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznal6i kézbesitésétol
szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére irdnyul6 kotelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkdvetkezményei alol; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany
0sszege beszamit.

IX. Fizetési modok, hataridok

A Szolgaltato koteles a szamla Felhasznal6 részére torténd eljuttatasaroél oly médon gondos-
kodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a Felhasznaldnak a kézbesitéstdl legalabb 8 nap rendel-
kezésére alljon.

S.sz. Fizetési mod Beérkezési hatarido
1  Készpénz-atutalasi megbizas 20 nap
9 Lakossagi foly6szamlarol csoportos beszedési meg-
bizas
3  Dijbeszedés 20 nap
4  Banki atutalas 15 nap

Pénztari befizetés a Szolgaltato ligyfélszolgalati iro-
5 dajaban, készpénzes fizetés a személyes behajto-
ndl, illetve vizmiikezelGknél.

az 1, 2, 3, 4. pont alapjan be-
fizetésre alkalmazhatd

9.1 Halasztott fizetés

A Szolgaltaté azon szerz6dott Felhasznalok részére, akik azt eldre és irasban jelzik, maxima-
lisan 2 hénap id6tartalomig fizetési halasztast biztosithat, amennyiben a halasztas id6tart-
alma alatt késedelmi kamat fizetését a Felhasznald vallalja, illetve tovabbi hatralékot nem
halmoz fel.
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9.2 Részletfizetés

A szocialisan védendé6 Felhasznalok részére jogszabdly alapjan biztositand6 kedvezmény ki-
vételével a részletfizetési kérelem elbiralasara, ill. a részletfizetés futamidejének megallapi-
tasara a Szolgaltato jogosult. A Szolgaltatd az alabbi feltételekkel biztosit részletfizetési lehe-
tOséget:

1. A Szolgaltaté vallalja:

a. A megkotott megallapodasban leirt feltételek teljesiilése esetén a tovabbra is bizto-
sitja a vizikdzm{ szolgaltatast, korlatozast nem léptet életbe.
b. Az ad6snak lehetdséget biztosit:

- 3 hoénapos (vagy kevesebb) id6szakra kotott megallapodas esetén egy alkalommal az
aktualis részlet 30 nappal torténé elhalasztasara, amennyiben ezt az Adoés elore je-
lezte,

- 3-12 hénapos id6szakra kotott megallapodas esetén két alkalommal az aktudlis rész-
let 30 nappal torténd elhalasztasara, amennyiben ezt az Adds elére jelezte.

2. Az adés vallalja:

a. Amegallapodasban rogzitett id6pontig a részleteket befizeti a megallapodasban meg-
jelolt fizetési modon a Szolgaltato részére.

b. Arészletfizetésben meghatarozott idészakon beliil tovabbi hatralékokat nem halmoz
fel, az esedékes targyhavi szamlakat minden esetben hataridére kiegyenliti.

c. A megkotott megallapodas és annak kiegészitésének alairasaval az abban szerepl6
feltételeket elfogadja.

3. A feltételek nem teljesiilése esetén:

a. A Szolgaltat6 az ivoviz szolgaltatast korlatozza, annak koltsége a Felhasznalot terheli.
Az ivéviz szolgaltatas korlatozasat a hatralék, késedelmi kamat, ki- és visszakotési dij,
kiszallasi dijak, tovabba egyéb felmertilt koltségek maradéktalan rendezése utan oldja
fel.

b. Az adds részére tovabbi részletfizetési lehetdséget 24 honapon beliil nem biztosit.

c. A Szolgaltatd a hatralék behajtasara koveteléskezel6 céget vagy jogi eszkozoket
vesz igénybe.

X. Kintlévoség

Ha az adés fizetési kotelezettségének a vonatkozo fizetési hatarid6ben részben vagy egészben
nem tesz eleget, a Szolgaltatd az alabbiak szerint jogosult eljarni.

10.1. Fizetési felhivdsok

Fizetési késedelem esetén a Szolgaltato fizetési emlékeztet6t és/vagy felszdlito levelet kild
az ados részére, amelyben felszoélitja a hatralék kiegyenlitésére, a jogkovetkezményekre valo
felhivassal egyiitt.

— Fizetési emlékeztetd: személyes kézbesitésili vagy normal postai levélkiildemény, elja-

rasi dijkoteles.

— Fizetési felszolitas: személyes kézbesitésii vagy normal vagy tértivevényes postai levél-
kiildemény, eljarasi dijkoteles.
Korlatozas el6tti utolsoé fizetési felszolitas: tértivevényes postai levélkiilldemény, elja-
rasi dijkoteles.
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10.2. Szolgaltatas felfiiggesztése, korldtozdsa

A létfenntartasi, a kozegészségligyi és a katasztréfa-elharitasi vizigények teljesitése mellett a
vizikozm-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése korében az alabbi intézkedések
megtételére jogosult:

— a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében és mennyiség-
ben korlatozhatja,

— az atfoly6 ivéviz mennyiségét csokkentd szlikitét helyezhet el,

— lakossagi Felhasznalo esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a 1ét-
fenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas,
elérhet6 modon biztositja,

— elbrefizetds mérdt helyezhet el, ha ebben és a fennallé tartozasok megfizetésében a Fel-
hasznaloval megallapodott. Amennyiben a lakossagi Felhasznalé kérelmezi az el6refi-
zet6s mérdora felszerelését, igy a kérelem benyujtasa utan a Szolgaltatd a helyszinen
vizsgalja a mliszaki kovetelmények meglétét. A kérelem jévahagyasarél a Szolgaltatd
dont.

— nem lakossagi Felhasznal6 esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, il-
letve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kdzszolgaltatasi szer-
z6dést felmondhatja.

Az el6z6 pontban felsoroltak nem alkalmazhat6ak egészségiigyi és gyermekintézmények ese-
tében, tovabba lakossagi felhasznalo részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés és -tiszti-
tas esetében.

10.2.1. Lakossdgi Felhaszndlok

A Szolgaltaté az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult az intézkedések meg-
tételére:

— alakossagi Felhasznalé fizetési kotelezettségével 60 napot meghalad6 késedelembe
esett vagy a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi médot valaszto elkiilo-
nitett vizhasznalé hitelesitéssel nem rendelkez6 mellékvizmérét miikodtet, valamint
ha az e torvény és a végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott mo-
don nem teszi lehet6vé a mellékvizmérd leolvasasat,

— a vizikozmii-szolgaltaté a Felhasznalot a kdvetkezmények kilatasba helyezésével fi-
zetési kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer irasban felszoélitotta, és a masodik
felszolitasban a szocidlisan raszorul6 Felhasznal¢6 figyelmét felhivta a vizikozm-szol-
galtatasrdl szélé torvény és a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet alapjan 6t
megilleté kedvezményekre,

— a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet a Vksztv. 58.§
(4) bekezdésben foglaltak szerint értesitette a Vksztv. 58.§ (1) bekezdés c) és e)
pontja esetében torténd intézkedések megtételérol.

Ha a vizikdzmii-szolgaltato és a lakossagi felhasznal6 a Vksztv. 58.§ (1) bekezdés d) pontja-
ban foglaltak alkalmazasaban allapodott meg, de az elérefizet6s méré alkalmazasaban tor-
tént megallapodast kovetben az elbrefizetés mérd a felhasznaldi dijfizetés hidnya miatt le-
zar, akkor az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban foglaltak alkalmazhatdak.

A lakossagi felhasznalé a Vksztv. 58.§ (3) bekezdés c) pontja szerinti els6 felszolitasa - a
felhasznalé elektronikus tton torténé kapcsolattartasra is kiterjedd el6zetes és Kifejezett
hozzajarulasa esetén - elektronikusan, postai vagy a lakossagi felhasznal¢ altali atvétel iga-
zolasara alkalmas mas egyéb moédon, a felfiiggesztés vagy a korlatozas lehet6ségére vonat-
kozé masodik felszolitasa tértivevényes levélben torténik. Az illetékes népegészségligyi
szervet a masodik felszélitassal egyidejiileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését
megel6zben kell értesiteni.
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A létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast a vizi-
koézmi-szolgaltat6 a kormanyrendeletben meghatarozottak szerint biztositja.

A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha
az ivovizellatas legalabb 20 1/f6 /nap mennyiségben a lakéhelytdl szamitottan legfeljebb 150
méter, kozteriileten megteend6 tavolsagon beliil elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel -
vagy Uzemképes lifttel - nem rendelkez6 lakéépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb
szintkiilonbséggel kell a kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizella-
tast biztositani.

Ko6zszolgaltatasi szerzédés hianyaban kézmiives ivovizet a kdzkifolyokrol vagy mas vizvé-
teli helyrdl rendszeresen vételez6 természetes személyek szamara az ivovizellatast leg-
alabb 20 liter/f6 /nap mennyiségben, a lakéhelyt6l szamitottan legfeljebb 300 méter, kozte-
riileten megteendd tavolsagon beliil szlikséges biztositani.

Nem koteles a Szolgaltaté biztositani a fentiekben foglalt vizellatast, amennyiben a korlato-
zassal vagy felfliggesztéssel érintett Felhasznal6 arrdl irdsban lemond. Tartalykocsis vizszal-
litds esetén, amennyiben a Felhasznal6 3 alkalommal nem veszi igénybe az ellatast, agy a
Szolgaltato kizardlag a Felhasznald kiilon igénybejelentését kovetden biztositja Gjra a vizszal-
litast.

A vizik6zmii-szolgaltatd és a felhasznal6 eltérd irasos megallapodasanak hianyaban a lakos-
sagi felhasznaldval szemben a kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésére vagy korlatoza-
sara csak olyan id6pontban keriilhet sor, amelyrél a vizikozmii-szolgaltat6 a lakossagi fel-
hasznalot - a Vhr. 65. § (8) bekezdése szerint - eldre értesitette.

Lakossagi felhasznal6val szemben a vizikdzmi-szolgaltat6 altal végrehajtott koziizemi ivo-
viz-szolgaltatas felfliggesztése esetében a létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények egy-
idejl biztositasarol a Vksztv. 58. § (10) bekezdésében meghatarozott médon és mértékben
gondoskodni kell.

A kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat megel5z6 irasbeli jognyilat-
kozat akkor tekinthetd k6zo6ltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas személy-
nek tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként vagy egyéb igazolhaté médon kézbe-
sitik. Ezen bekezdésben foglaltakon tilmenden a postai szolgaltatasokrol szdl6 térvény sze-
rint tértivevény-szolgaltatassal feladott kiilldeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadija, a
kézbesités megkisérlésének napjan,

b) ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a felad6hoz, a ma-
sodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6todik munkanapon - az ellenkez6
bizonyitasig — kézbesitettnek kell tekinteni.

Az egészségligyi és gyermekintézmények a Vksztv. 58. § (2) bekezdése szerinti kivételnek
val6 megfeleldséget az alabbi dokumentumokkal igazoljak:

a) a Vhr. 1. § 8. pontja szerinti intézmény alapité okirattal vagy miikodési engedéllyel,

b) az 1. § 14. pont a) pont aa) alpontja szerinti intézmény alapité okirattal vagy miikodési
engedéllyel,

c) az 1. § 14. pont a) pont ab) alpontja szerinti intézmény alapité okirattal vagy miikodési
engedéllyel és hatalyos kozoktatdsi megallapodassal,

d) ajavitointézet kivételével az 1. § 14. pont b) pont ba) alpontja szerinti intézmény alapito
okirattal vagy miikddési engedéllyel,

e) ajavitdintézet kivételével az 1. § 14. pont b) pont bb) alpontja szerinti intézmény alapito
okirattal vagy miikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,
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f) ajavitéintézet alapité okirattal.

A vizik6zm{-szolgaltato a kivétel biztositadsara irdnyul6 kezdeményezés beérkezésétdl sza-
mitott 15 napon beliil értesiti az intézményt, hogy a Vhr. 73. § (1) bekezdésében hivatkozott
feltételeknek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a kivételt részére mely id6tartamra biztositja vagy
b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokarol is.

A Vhr. 73. § (2) bekezdés b) pontja szerinti elutasitds nem akadalya a kivétel ismételt kezde-
ményezésének.

A vizik6zm-szolgaltato6 a felfiiggesztés vagy korlatozas iddszaka alatti fogyasztasabdl eredd
fizetési kotelezettségérdl a felfliggesztés vagy korlatozas id6szakat koveté 10 napon beliil
tajékoztatja az érintett egészségligyi, illetve gyermekintézményt. A fizetési kotelezettséget
egyenld részletekben, minden hénap utolsé napjaig, legkésébb a felfliggesztés vagy korlato-
zas id6szakot kovetd december 31-éig kell teljesiteni. A Szolgaltaté az egészségligyi, valamint
gyermekintézménnyel ettdl eltéréen is megallapodhat, azonban a kivétel biztositasat nem
teheti fligg6vé e megallapodas megkotésétol.

10.2.2. Nem lakossdgi Felhaszndlok

Nem lakossagi Felhasznaloval szemben a Szolgaltaté akkor jogosult a vizikdzmii-szolgaltatast
felfliggesztésére vagy korlatozasara, ha a Felhasznaldt tértivevényes kiilldeményben felszoli-
totta fizetési kotelezettségének teljesitésére. A Szolgaltaté nem koteles a létfenntartasi és
kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani.

10.2.3. A szolgdltatds visszadllitdsa

A Felhasznald - ha a kéziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - dijtartozasanak, a kovetelés
érvényesitésével kapcsolatban felmertilt koltségeknek, valamint a korlatozas foganatositasa-
val és visszaallitasaval kapcsolatban felmertild dijaknak és késedelmi kamatoknak rendezé-
sét a vizikdzmii-szolgaltato felé igazolni koteles.

A vizikozmii-szolgaltatd ezen igazolas kozlését kovetd 3 naptari napon belil a vizikozm-
szolgaltatast teljeskorlien visszaallitja.

10.3. Mellékszolgaltatdsi szerzddés felmonddsa

A mellékszolgaltatasi szerzédést a vizikozmii-szolgaltato a fizetési késedelem miatt kezde-
ményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével felmondhatja. A vi-
zikdzmii-szolgaltaté mellékszolgaltatasi szerzddés felmondasarol a szerzédés felmondasaval
egyidejiileg tajékoztatja a bekotési vizméro szerinti Felhasznalot, valamint a képviseletiikben
eljaré személyt, ha az nem a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo.

A tovabbiakban a Szolgaltaté nyilvantartasdban nem szerepldé mellékmérd o6ran atfoly6 viz-
mennyiséget a mellékmérd szerinti bekotési foméro Felhasznaldja felé érvényesiti;

Barmely, az érintett bekotési f6mér6hoz tartoz6 mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa-
val az ingatlan ,100 %-osan mellékmérdsitett” statusza megsziinik, az elszamolas alapjat a

késoObbiekben a bekotési fomérd képezi az adott elszamolasi idészakon beliil (Isd. Elszamolas
pont 8. fejezet).

10.4. Koveteléskezel6 cég megbizdsa

Tartozas fennallasa esetén a Szolgaltatd jogosult kdveteléskezel6 céget megbizni a kovetelés
behajtasaval. Az eljaras koltségei adost terhelik.
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10.5. Jogi eljaras

Tartozas fennallasa esetén a Szolgaltaté vagy meghatalmazottja jogosult fizetési meghagya-
sos eljarast, végrehajtast, peres eljarast, felszamolasi eljarast kezdeményezni adés ellen. Az
eljarasok koltségei addst terhelik.

10.6. Koltségek
10.6.1. Fizetési felhivashoz kapcsolédo eljdrdsi dij

A Szolgaltat6 jogosult az adoés fizetési késedelmébdl adodo, a teljesités kikényszeritésébdl
ered6 karanak addssal szemben torténd érvényesitésére, amely késedelmes alkalmanként a
fizetési emlékeztetd és fizetési felszdlitas elkészitésével keletkezik. Az érvényes eljarasi dija-
kat a Szolgaltat6 honlapjan (www.kaviz.hu) kozzéteszi.

10.6.2. Egyéb kéltségek

A Szolgaltato jogosult minden, az addssal szembeni kovetelése érvényesitésével kapcsolatban
felmertlt koltség, eljarasi dij, illeték, kotbér, kar addssal szemben torténé érvényesitésére.

XI. Fogyasztasmérok hitelesitése pontossagi ellendrzése és
cseréje

11.1 Altaldnos szabdlyok

A mérésiigyi hatosag altal hitelesitett fogyasztasméro beépitésérdl, cseréjérol, idészakos hi-
telesitésérdl, kalibralasardl a mérdéeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A bekotési vizmérd tulajdonjoga a vizikozmi-szolgaltatét vagy az ellatasért felelSst, telki viz-
mérd, valamint szennyvizmennyiség-méro tulajdonjoga a felhasznalét, a mellékvizméré tu-
lajdonjoga a felhasznaldt vagy - a mellékszolgaltatasi szerzédés eltérd rendelkezése hianya-
ban - az elkiilonitett vizhasznal6t illeti meg.

11.2 Fogyasztdasmérdik cseréje
11.2.1 Bekdotési fomérdk cseréje

1. A Szolgaltatd a mérdeszkoz hitelesitésének lejartakor a felhasznalasi hely felkeresésével a
mérdcserét megkisérli végrehajtani.

2. Amennyiben a mérd6cserét barmely okbdl nem lehet végrehajtani errél a Szolgaltat6 a
helyszinen jegyz6konyvet koteles felvenni.

3. Haa Felhasznal6 az el6zetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikozmii-szolgaltat6 a cserét ugy koteles el6ké-
sziteni, hogy a munkavégzés iddpontjarol tértivevény szolgaltatassal feladott levélben
vagy egyéb igazolhaté modon legalabb 15 nappal megel6z6en értesiti a Felhasznalot. Az
értesitésben a vizik6zmii-szolgaltatd koteles felajanlani - az értesités kézbesitésétol sza-
mitott 8. napig - az ettdl eltérd alkalomra vonatkozé id6pont egyeztetés lehetdségét azzal,
hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 6ra
kozott, oktéber 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 6ra kozott lehet6séget biztosit.4. A Felhasz-
nalé koteles a Szolgaltato altal megkiildott értesitésben megjeldlt, vagy a k6zos megegye-
zéssel kijel6lt id6pontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést le-
hetévé tenni.

5. A Szolgaltato altal bekotési vizmérdkre alkalmazott Vizmérdesere jegyzdkonyvet a 7.
szamu melléklet tartalmazza. A Szolgaltaté a plombak darabszamat, azonositdjat és a
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plomba vagy a zar6 bélyeg sériilésmentes allapotanak tényét a fogyasztasmérd felszerelése-
kor vagy cseréjekor a Vizmérdcsere jegyzokonyvben rogziti, azt a Felhasznal6 - vagy hely-
szinen tart6zkodo képviselGje - alairasaval igazolja.

6. Az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasméro cseréjével egyidejlileg irdsban, elektroni-
kusan vagy digitalisan rogziteni kell:

a) afogyasztadsméro cseréjének okat;
b) a csere idépontjat;

c) alecserélt és a felszerelt fogyasztasmeérd adatait (tipus, gyari szam, atmérd, a hitelesités
datuma) és mérdallasat, allapotat;

d) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasméré leszerelést megakadalyoz6 zaranak, vagy
plombajanak azonositéjat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést meg-
akadalyozé zar allapotat; valamint

e)  aFelhaszndlé vagy a képviseldje, illetve a vizikozmii-szolgdltaté képviselGjének olvashato
nevét és aldirdsdt, illetve az aldirds esetleges megtagaddsdnak tényét.11.2.2 Elkiilonitett viz-
haszndlatot méré mellékmérdk elsé tlizembe helyezése (locsoldsi mellékmérét beleértve)

A mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képez6 mellékvizmérd beépitése (felszerelése) azzal
egyidejlileg a mellékvizmérét tizembe kell helyezni és az illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy zar6 bélyeggel kell ellatni.

Az igénybejelentést- és az azt kdvetd, jovahagyott tervek alapjan torténd beépitést kovetden
lasd. Szolgdltatds igénylése pont a Szolgaltaté:

- ahelyszinen ellen6rzi a tényleges megvaldsitast;
- Tlizembe helyezi a mérot; valamint

- plombaval vagy zar6 bélyeggel latja el, errdl jegyzokonyvet és digitalis képet készit, ezt
az ugyviteli rendszerben rogziti;

- ahelyszinen - a benyujtott igénylés alapjan - megkoéti a mellékszolgaltatasi szerz6dést;

- azlizembe helyezés koltségét a Felhasznald a helyszinen vagy egyéb mddon rendezi.

11.2.3 Elkiilénitett vizhaszndlatot mérd mellékmérdk cseréje
Amennyiben nem a Szolgaltatdval végezteti el a mérdcserét:

— a Szolgaltatoval egyeztetett id6pontban a Szolgaltat6 képviseldje a Felhasznald altal le-
szerelt vizmérorol digitalis fényképet készit vagy annak levételekor felvett alairt jegy-
zO0konyv alapjan 6radllast rogziti.

— avizméré méréspontossagnak megfelel6ségét, szakszerli beépitését ellendrzi, ameny-
nyiben sziikséges a beépitésre keriilt méré hatdsagi tanasitvanyat vizsgalja
— abeépitett vizmérot plombaval, egyéb zaropecséttel latja el,

— helyszinen jegyz6konyvet és digitalis képet készit,

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltatéval végezteti a méridcserét:

A Szolgaltatdval tortént idopont egyeztetést kovetden az eldre egyeztetett id6pontban a Szol-
galtatd képvisel6je a helyszinen a leszerelt mérét ellenérzi.

Amennyiben a Felhasznalé nem biztositotta a mér6cseréhez megfeleld miiszaki kovetelmé-
nyeket (hozzaférhetdség, elzarok miikodése, oldhato kotés, stb.) abban az esetben a Szolgal-
tato képviseletében kivitelezést végz6 személy megtagadhatja a kivitelezést.

KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornami Kft. - UZLETSZABALYZAT




Amennyiben a feltételek biztositottak ugy:
- amérdbcserét elvégzi,

- aleszerelt és a beszerelt mér6ora(k)rol, azok gyari szamarol, allasarol digitalis képet
és jegyzOkonyvet készit;

A jegyzO6konyv beérkezését kovetben:

- a Szolgaltat6 - amennyiben a Felhasznalé az adott felhasznalasi helyre vonatkozo6an
érvényes kozszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik - nyilvantartdsdban a mérdcserét
a jegyzO6konyv adatai szerint rendszerében rogziti;

- nem a Szolgaltaté vagy megbizottja altal tortén6é mérdcsere esetén, amennyiben a Fel-
haszndalo6 az adott felhasznalasi helyre vonatkozdan érvényes kozszolgaltatasi szerz6-
déssel nem rendelkezik,- a Szolgaltaté nyilvantartasaban nem szerepel -, a Szolgaltatd
a beérkezett jegyz6konyvet iktatja, tovabbi intézkedéseket nem tesz. A Felhasznalé sa-
jat érdekkorében eljarva kezdeményezheti a kdzszolgaltatasi szerzédés megkotését.

Felhaszndlé tdjékoztatdsa:

1. A Szolgaltato az elkiilonitetten méré mérbéeszkoz hitelessége lejaratnak évében a felhaszna-
lasi helyen mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd Felhasznalot - a mérdeszkoz tulaj-
donosat - a jogszabalyban meghatarozott médon (minden év oktéber 31-ig) értesiti a hite-
lesitési id6 lejaratarol és a csere lehetGségérol.

2. A Szolgaltat6 az 1. pontban jelzett értesitéssel egyidejlileg az elkiilonitetten méré méré-
eszk6zhoz tartozo6 bekotési fé6méro felhasznaldjat értesiti a folyd évben lejaré mellékmé-
rékrol.

3. Az értesités(ek)ben részletesen kitér a mérdcserére vonatkozé lehetdségekrdl és a mé-
récsere elmaradasanak kovetkezményeirdl.

4. Amérbeszkoz tulajdonosa - sajat koltségén — az értesités évének december 31-ik napjaig
koteles a mér6eszkoz cseréjérol és annak plombalasardl gondoskodni.

Hitelesités elmulasztasanak kovetkezményei:

A Vhr. 64. § (10) bekezdésben el6irt felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizméré cseré-
jérol az elkiilonitett vizhasznal6 hataridében nem gondoskodik, a vizikdzm{-szolgaltaté - ha
jogszabaly masként nem rendelkezik - a 71. § szerinti és a Vksztv. 58. § (1) bekezdés b) és c)
pontjaban meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazhatja. A vizikdzmii-szolgaltaté az
elkiilonitett vizhasznaldnak cimzett felhivast tajékoztatasul a bekotési vizmérd szerinti fel-
haszndlo részére is megkiildi.

11.3 Vizmeéro rendellenes miikodeése

Ha a Felhasznal6 a fogyasztasmérd rendellenes miikodését vagy hibajat, sériilését észleli, ko-
teles azt a Szolgaltatdnak haladéktalanul bejelenteni.
Eljaras:
- aSzolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 5 napon beliil - egyeztetett id6pontban - a kifo-
gasolt fogyasztasmérot ellendrzi;

- ha a fogyasztdsméré hibajat az ellen6rzés aldtdmasztja, errdl a helyszinen tajékoztatja
a Felhasznalot a tovabbi eljarasrol;

— a bekotési vizméro esetén a fogyasztasmérd cseréjérol a Szolgaltatd gondoskodik. Az
ellendrzés eredménye alapjan a vizmérdcsere koltségét az a fél viseli, akinek a rendel-
lenesség keletkezése felrohatd.
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— Elkiilonitett vizmérd esetében tdjékoztatja a mérd tulajdonosat, illetve a 11.2.3.pont
vagy a 13.4.2 pont alapjan jar el.

11.4 Pontossdgi vizsgdlat

11.4.1 Bekotési fémérdk

A fogyasztasmérd mérésiigyi hatésaggal torténd metroldgiai pontossagi ellendrzését, és ha
indokolt fiiggetlen szakért6ével torténd metrologiai szerkezeti vizsgalatat a Felhasznal6 vagy
a Szolgaltaté kezdeményezi. Amennyiben az ellen6rz6 vizsgalatot a Felhasznal6 kezdemé-
nyezi a koltségeket koteles megel6legezni a Szolgaltat6 részére. Felhasznal6 altal kezdemé-
nyezett metrologiai szerkezeti vizsgalatra vonatkozé igényt a mérésiigyi hatosagi eljaras
megkezdése el6tt irasban kell bejelenteni. A kizardlag pontossagi ellen6rzésre vonatkozo
vizsgalat megkezdése utan metrologiai szerkezeti vizsgalat kezdeményezésére nincs tovabbi
lehetdség.

A pontossagi vizsgalat idejérd], helyérdl az ellen6rzést végz6 hatésag az érintetteket legalabb
5 nappal korabban, igazolhaté médon irasban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat
az érintett felhasznalé és az elkiilonitett vizhasznal6 vagy a vizikdzmii-szolgaltat6 tavolléte
nem akadalyozza. A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kovetd 8 napon beliil a vizikozm-
szolgaltatd sajat koltségén masik hiteles fogyasztasmérot szerel be.

Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési el6irasban megfogal-
mazott kovetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztasmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat koltsége a vizsga-
latot kezdeményezét terheli;

b) nem felelt meg, a fogyasztasméré cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat elvégzésé-
nek koltsége - a kovetkez6 bekezdésben foglaltak kivételével - a fogyasztasméro tulaj-
donosat terheli.

c) Ha a fogyasztasméro rendellenes miikodése, vagy hibaja, sériilése valamelyik fél szer-
z0désszegd magatartasanak a kovetkezménye, a fogyasztasmérd cseréjének és a pon-
tossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerzédésszegés egyéb jogkovetkezményeivel
egylitt a szerz6désszegd felet terheli.

Ha az ellen6rz6 vizsgalaton a fogyasztasméro a pontossagi kovetelményeknek nem felelt meg
az Elszdmolds mentipontban leirtak szerint kell eljarni.
11.4.2 Elkiilénitett vizhaszndlé sajdt tulajdondban 1évé mellékvizméré

Az elkiilonitett vizhasznalé a sajat tulajdonaban 1év6 és mellékszolgaltatasi szerz6dés alap-
jaul szolgalé mellékvizmérd rendkiviili vizsgalatarol sajat koltségére koteles gondoskodni.

Amennyiben ezzel - a koltségek megel6legezése mellett — a Szolgaltatot bizza meg, agy:

- a Szolgaltat6 a késziiléket a Felhasznalé jelenlétében leszereli, azt a szabalyok szerinti
csomagolasban a Hat6sag telepére szallitja;

- ahitelesités idejére ingyenesen cserekésziiléket biztosit;

- akoltségek tartalmazzak a hitelesités, a kétszeri kiszallas, illetve a kétszeri le-fel szere-
1és dijat;

- tovabba a Felhasznal6 hibajabol ad6do tovabbi - pl. sikertelen kiszallas - koltségeket a
Szolgaltaté a Felhasznaldn érvényesiti.
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XII. Karbantartas (a Felhasznalé részérdl - hazi ivéviz- és szennyvizhalézat)

A Felhasznal6 a vizmérési hely, a hazi és csatlakozd hal6zat karbantartasarol, az azokon ész-
lelt hibak kijavitasardl, illetve az elGirasoktol eltérd vizikozmi-hasznalat megsziintetésérdl a
Felhasznal6 gondoskodni koteles. Ha ezeknek a vizikozmii-szolgaltat6 felhivasara hataridén
beliil nem tesz eleget, a Szolgaltato a szolgaltatast korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

A Szolgdltaté kiilén értesitd levelében azono-
sitott és a Felhaszndlénak tértivevényes le-
vélben megkiilditt, de a Felhaszndld részérdl
a levélben megadott hatdriddig nem meg-
sziintetett nem megfeleldség

Szolgadltatéi beavatkozds

A vizmér6 akna talajvizzel telitett Vizmérd akna kiszivattytzasa a Felhasznal6

koltségére

A bekotési vizméré el van temetve Folddel részben vagy egészében telitett viz-

mérd akna kitisztitdsa a Felhasznal6 koltségére

A bekoétési vizmérd/plomba hidnyzik/sériilt

Szabalytalan kézmiihasznalat miatt kotbér ki-
szamlazasa jelen Uzletszabalyzat szerint

A vizmér6 akna szennyezett (szennyviz/hulla-
dék/épitési tormelék)

Viz-bekot6vezeték levagasa az elosztohalozat-
rél vizbiztonsagi veszély miatt (ekkor a vizszol-

galtatas visszaallitdsanak koltsége a Felhaszna-
16t terheli)

A bekotési vizmérd utan nincs visszacsapd-sze-
lep beépitve

Visszacsapd-szelep beépitése a Felhasznalé
koltségére

A vizmérési helyen bels6 vizhal6zati meghiba- -
sodas van/a vizméro oraallasa alapjan bels6
vizhalézati meghibasodas valészintisithetd
(belsd halozati hibaelharitas/rendkiviili felhasz-
naléi ellen6rzés sziikséges)

Hazi ivovizhal6zat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utald jelet a Felhasznalé a
hazi ivévizhalézat rendszeres ellenérzésekor észlelte, koteles a Szolgaltatéonak az aktuadlis
mérdallas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal meg-
kezdeni.

Hazi, illetve csatlakozd ivoviz- és szennyvizhal6zat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalé
jelet a vizikozmi-szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi he-
lyen tartott ellen6rzés soran észlelte, lehet6leg a helyszinen vagy ha a helyszini tajékoztatas
akadalyba iitkozik, haladéktalanul, irdsban igazolhaté médon vagy rogzitett telefonbeszélge-
tés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalot a tapasztaltakrol és a felhasznalé feladatairol.

XIII. Ellenorzeés (szolgaltatsi)

A Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas mindségéért vald felel6ssége a koz-
miives ivovizelldtds esetében a szolgaltatdsi pontig, kozmiives szennyvizelvezetés és
-tisztitas esetében a szolgaltatasi ponttdl a szennyviz-befogaddba, illetve az atvevd rendsze-
rébe torténo bevezetéséig all fenn.
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Az ellendrzéskor a hazi és csatlakoz6 halézaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az el6ira-
soktdl eltérd vizikozmii-hasznalat megsziintetésérdl a Felhasznalé gondoskodni koteles. Ha
ezeknek a Szolgaltato felhivasara hatarid6n beliil nem tesz eleget, a Szolgaltato a szolgaltatast
korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

A Szolgaltatéi ellen6rzés nem mentesiti a Felhasznalot a tulajdondban 1év6 vizik6zmiivek
rendszeres ellenérzésének és karbantartasanak kotelezettsége alol.

13.1 Tervezett ellendrzés

A vizikézmii-szolgaltat6 a tervszeri ellen6rzést megel6z6en legaldbb 15 nappal koételes az
ellendrzott vizhasznalot az ellendrzés idépontjarol tértivevény-szolgaltatassal feladott levél-
ben vagy egyéb igazolhaté modon értesiteni. Az értesitésben a vizikozmii-szolgaltatd felhivja
az ellendrzott vizhasznalo figyelmét az iddpontegyeztetés lehet6ségére - azzal, hogy az ellen-
Orzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit —, valamint a vizikozm{-
szolgaltat6 id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére.

A Szolgaltaté az ellendrzés eredményét jegyz6konyvben rogziti és minden esetben digitalis
képet készit. A jegyz6konyv felek altal alairt egy példanyat a Szolgaltat6 a Felhasznalonak at-
adja, masik példanyat megdrzi.

13.2 Rendkiviili ellenérzés

Vélelmezett szabalytalan kdzmiihasznalat esetén a Szolgaltat6 jogosult a felhasznalasi hely
jogszer(l hasznalatanak soron kiviili ellen6rzésére.

El6zetes értesités nélkiil a vizikozmi-szolgaltat6 kizarélag munkanapokon, 9-17 éra kozott
és abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi vizhasznaldnal, ha az nem jar egyiitt az ott
tartdzkodd személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabb4, ha ahhoz az ellen-
Orzott vizhasznald vagy képviseldje hozzajarul. A hozzajarulas tényét a vizhasznal6 vagy kép-
visel6je az ellen6rzési jegyz6konyv megnyitasakor, erre vonatkozé tartalmu nyilatkozat ala-
irasaval igazolja. A hozzajarul6 nyilatkozatban az ellenérzott lakossagi vizhasznalé vagy kép-
visel6je az ellenérzés lehet6ségét id6ben és térben korlatozhatja, amelyet az ellendrzést
végz0 tlirni koteles. A hozzajarulé nyilatkozatban meghatarozott idében és térben torténé
korlatozas a nyilatkozat alairasat kovetéen nem modosithatd.

Az ellendrzést végzbnek az ellen6rzés megkezdésekor egyértelmiien kozolnie kell az ellenér-
zOtt vizhasznaloval vagy a képvisel6jével az eljaras céljat. El6zetes értesités nélkiili ellenérzés
kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellen6rzott vizhasznalét arrdl, hogy a hozzajarulasa
nélkiil az ellenérzésre nem kertil sor, tovabb4, hogy azt id6ben és térben korlatozhatja. Az
ellendrzott vizhasznald vagy a képviseldje — meghatarozott hozzajarulas keretei kozott - ko-
teles egytittm{ikddni az ellen6rzést végzd személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi helyre,
illetve elkiilonitett felhasznaldi helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehet6vé tenni. Ha az
ellendrzott vizhasznald a helyszinrdl az ellendrzés soran - figyelmeztetés ellenére - tavozik,
ennek tényét a jegyz6konyvben rogziteni kell.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zar allapotat és az aktualis mé-
réallast az ellendrzés alkalmaval felvett jegyz6konyv rogziti.

Ha a vizikdzm{i-szolgaltat6 az ellen6rzésen vagy a fogyasztasméro leolvasasakor a hazi ivo-
viz- és szennyvizhalozat, illetve a csatlakoz6 haldzat kozegészségiigyi vagy miiszaki szem-
pontbdl nem megfelel6 allapotat tapasztalja, hatarid6 tlizésével a jegyz6konyvben felszoélitja
az ellen6rzott vizhasznal6t a sziikséges teenddk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes
népegészségiigyi szervet. Kiilon kell felhivni az ellen6rzott vizhasznalo figyelmét arra, ha a
hazi ivévizhalézat vagy a csatlakozé ivovizhalézat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivé-
vizmindség-romlas veszélye, illetve ha a hazi szennyvizhaldzat vagy csatlakoz6 szennyvizha-
l16zat hibaja kornyezetszennyezést okoz, vagy okozhat.
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Ha a Szolgaltaté felhivasara az ellen6rzott vizhasznald hataridén beliil nem tesz eleget, a vi-
zikozmii-szolgaltato6 a koziizemi ivovizellatast a Vhr. 72. §-a szerint korlatozhatja vagy felfiig-
gesztheti.

Amennyiben az ellendrzést és a felhasznalasi helyhez valé hozzaférést a Felhasznal6 direkt
mddon megtagadja - a Szolgaltato jegyz6konyv felvétele mellett - feltételezve a szabalytalan
kézmiihasznalatot a Szolgaltaté minden rendelkezésére all6 eszkozt jogosult igénybe venni.

yyd

13.3 Felhasznadlo kérésére torténé ellenérzés

A Felhasznal6 kérheti a felhasznalohely ellenérzését, és a tényallas jegyzokonyvezését. A Fel-
hasznal6 hibajabol tortént meghitsulas esetén a koltségek megelblegezésével djra kérhetd.

A Szolgaltat6 az ellen6rzés eredményét jegyz6konyvben rogziti. A jegyz6konyv felek altal ala-
irt egy példanyat a Szolgaltaté a Felhasznaldnak atadja, masik példanyat megorzi.

13.4 Szerzddéskotéshez kapcsolodo felhaszndléhely ellenérzés

A korabbi vagy az 0j Felhaszndalo6 a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt irasban kérheti
a felhasznalasi hely Szolgaltatd részérdl torténo ellendrzését.

Az ellen6rzés koltségét az ellendrzést kér6 Felhasznald az ellendrzési igény bejelentésével
egy id6ben egylitt a Szolgaltat6 részére koteles megtériteni. Az ellen6rzésnek a Szolgaltatd
hibajabol bekovetkezett elmaradasa esetén azt a Szolgaltaté dijmentesen megismétli.

A Szolgaltat6 az ellendrzés eredményét jegyz6konyvben rogziti. A jegyz6konyv felek altal ala-
irt egy példanyat a Szolgaltaté a Felhasznaldnak atadja, masik példanyat megorzi.

13.5 Csétorés esetén

A vizikozmii-szolgaltaté a felhasznald bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil ko-
teles helyszini ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben a vizik6zmii-szolgaltaté felhivja a
felhasznald figyelmét az idépont-egyeztetés lehetdségére azzal, hogy az ellendrzésre legalabb
heti egy munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit, valamint a vizikozmii-szolgaltat6 id6-
pont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére. A helyszini ellen6rzés lefolytatasaban a felhasz-
nalo koteles egylittmiikodni, ellenkezé esetben a Vhr. 67/A.§ (5) bekezdésben foglaltak nem
alkalmazhatoak.

A Felhaszndl6 koteles a Szolgaltaté szamara a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd mo-
don bemutatni és a javitast szamlaval igazolni. A helyszini ellen6rzés soran rogziteni kell,
hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz a szennyviz térzshaldzatba jutott-e vagy
a kornyezetben elszivargott.

XIV. Uzemzavar (rendKiviili, elére nem tervezett meghibaso-
das a vizikozmii halézaton)

Szolgaltato az ivoviz szolgaltatasat min. 1,5 és max. 6 bar nyomason a jogszabalyok altal el6irt
vizmindségi paramétereknek valo megfelel6séggel koteles biztositani (ett6l eltérd szolgalta-
tast - a Felhasznaloval kotott egyedi megallapodas alapjan - Szolgaltaté biztosithat).

A vizikdzmii-szolgaltatas folyamatosan és biztonsagosan, de nem sziinetmentesen tdorténik
(az izemzavarok és karbantartasi munkak, élet- és vagyonbiztonsagi, vizbazisvédelmi szem-
pontok teljesiilése érdekében Szolgaltatd jogosult az ellatas sziineteltetésére). Az ellatasi szii-
netek bekovetkezésének és id6tartamanak minimalizalasa érdekében Szolgaltaté készenléti
szolgalatrol koteles gondoskodni az ennek megfelel6 munkarenddel.
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Ha a kdzmiives ivdvizellatas el6re tervezetten 12 6ran at, lizemzavar esetén 6 6rat meghala-
ddéan, de kevesebb, mint 12 6ran at sziinetel, a vizik6zmii-szolgaltaté az ivovizsziikséglet ki-
elégitésérol legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 6rat megha-
ladé, de 24 6ranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 6rat meghaladé6an
legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a vizikdzm{-szolgaltatd. Ha az ellatasi
szlinet szocialis-, vagy gyermekintézményt érint, illetve a Felhasznalék kifejezett jogos kérése
a sziikség-vizellatas, agy a tartalykocsit az érintett hal6zatrész kizarasat kovetéen azonnal ki
kell rendelni.

Az ivéviz-szolgaltatas folyamatossaganak visszaallitasa kizarolag Szolgaltatd Vizbiztonsagi
tervében rogzitett eljarasrend alapjan torténhet.

XV. Tervezett karbantartas (elére tervezett tevékenységek)

El6re tervezhet6 karbantartasi, vezeték-0sszekotési munkak varhaté idejérol Szolgaltatd az
érintett Felhasznaldkat a helyben szokasos m6don (médidban, vagy értesit6k plakatolasaval)
legalabb 72 éraval kordbban értesiteni koteles.

Ebben az esetben a Szolgaltatonak - hasonl6an a XIV. pont alatti el6irdsokhoz - a sziikség-
vizellatasrol és a munkak befejezése utan a szolgaltatas folyamatossaganak helyreallitasarol
gondoskodnia kell.

A tdjékoztatas elmaradasa esetén Szolgaltatonak az érintett Felhasznaldk részére kotbért kell
fizetnie (lasd. 10. szamu melléklet).

XVI. Ugyfélszolgalat, panaszKkezelés

16.1 Személyes iigyfélszolgdlat
7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.
(Corso Irodahaz, Eszaki szarny - KAPOS HOLDING Ugyfélszolgalat)

Nyitva tartds:

Hétfo: 8:00 - 14:00
Kedd: 8:00 - 14:00
Szerda: 8:00 - 14:00
Csutortok:  8:00 -20:00
Péntek: 8:00- 14:00

Elldtott feladatok:

A Szolgaltaté tevékenységével dsszefliggd Osszes ligyintézés, informacionyujtas, lasd. 8.
szamu melléklet.

16.2 Telefonos iigyfélszolgdlat
Elérhetdség:
+36 (82) 528-580
+36 (82) 310-000
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Hivdsfogadds:

Hétf6: 8:00 - 14:00
Kedd: 8:00 - 14:00
Szerda: 8:00 - 14:00
Csiitortok:  8:00 - 20:00
Péntek: 8:00 - 14:00

Ellatott feladatok:

A Szolgéaltaté tevékenységével dsszefiiggd Osszes ligyintézés, informacionyujtas, lasd. 8.
szamu melléklet.

16.3 Diszpécser 24 érds hibabejelentés
Kozteriileti hibabejelentés, kozteriileti dugulas, aknaban torténd vizfolyas, stb.
Vizellatasi Fébmérnokség: +36 (82) 316-157
Szennyvizkezelési Fomérnokség: +36 (82) 511-292;

16.4 Ugyintézés feltételei, szabdlyai

16.4.1 Ugyintézés mindségi kévetelményei

A telefonon érkez6 megkeresések esetében az tigyfélszolgalat és az ligyfél kozotti kommuni-
kaciot a Szolgaltaté hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 5 évig megdérzi. A szolgaltat6 a
hangfelvétel készitésérol, megbrzésérdl az ligyfelet a telefonos iligyintézés kezdetekor tajé-
koztatja. A hangfelvételt az ligyfél kérésére - évi egy alkalommal ingyenesen, minden tovabbi
alkalommal az adathordoz6 dijanak megtéritése esetén - rendelkezésre bocsajtja.

A Felhasznalg, elkiilonitett vizhasznald a rendelkezésére bocsatott felvételt a mindenkor ha-
talyos Adatvédelmi, illetve Fogyasztévédelmi torvény rendelkezéseinek megfelel6en jogosult
kezelni. A Felhasznalo, elkiilonitett vizhasznalé a hangfelvételt kizardlag a kozszolgaltatasi
jogviszony vagy azzal szorosan 0sszefiigg6 jogok és kotelezettségek dokumentalasa céljabol
kezelheti. A Felhasznalg, elkiilonitett vizhasznal6 3. személy részére kizardlag az el6bbi adat-
kezelési céllal 6sszefiigg6en adhatja ki a hangfelvételt, azaz, ha a hangfelvétel kiadasa érde-
keinek érvényesitését szolgalja, jogorvoslati lehetdséget biztosithat a szamara (hatdsagi vagy
peres eljarasokban felhasznalhatja). A tisztességes és torvényes adatkezelés kovetelményébe
uitkozik az adatkezel6 magatartasa, ha a hanganyagot barmilyen médon manipulalja.

A torvényes céltdl eltéréen kezelni a felvételt a Felhasznalé, elkiilonitett vizhasznalé nem jo-
gosult - ez magaban foglalja a kozdsségi portalokra, egyéb fajlmegoszté oldalakra valé feltol-
tés tilalmat is. A nyilvanos oldalra valé feltoltés nem tekinthetd érdekérvényesités eszkozé-
nek, hiszen jogorvoslatot nem tudnak biztositani, az csak meghatarozott szerv vagy hat6sag
hataskorébe tartozik.

Felhasznaloi, elkiilonitett vizhasznal6i megkeresések soran a Felhasznald elsédlegesen a
Szolgaltat6 altal adott fogyaszté szam alapjan kertl azonositadsra, masodlagos azonositas a
Felhasznalo, elkiilonitett vizhasznalo neve, illetve a felhasznalasi hely cimadataval torténhet.

A Felhasznaldi és elkiilonitett vizhasznaldi megkeresések kivizsgalasat a Szolgaltaté a lehetd
legrovidebb id6 alatt megkezdi. Telefonos vagy személyes megkeresés esetén, a Szolgaltatd
azonnal elvégzi az id6pont egyeztetést.

A Felhasznald, elkiilonitett vizhasznalé altal kérvényezett, illetve inditvanyozott intézkedé-
sek soran felmertil6 koltségeket, illetve azok megallapitott dijait a Szolgaltaté a Felhasznaléra
terhelheti.
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16.4.2 Beérkezett megkeresések dokumentdldsa

A Szolgaltaté a személyesen, telefonon, e-mail vagy e-ligyfélszolgalat ttjan, postai levél, vagy
faxon keresztiil érkezett megkeresések, illetve az azokkal kapcsolatos iigyintézésre vonat-
kozé dokumentaciot nyilvantartasban iktatja és gondoskodik azok eléviilési hatarid6 végéig,
visszakereshet6en torténd meg6rzésérol.

16.5 Panaszkezelés

16.5.1 Panasznak nem mindstilé megkeresések kiil6nésen

a Felhasznalonak (ligyfélnek) nem mindsiilé személy bejelentése;

a kozteriileti és egyéb hibabejelentés;

a tajékoztatast kéré megkeresés;

a méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjévairas);
a tulajdonosvaltozas, adatvaltozasok bejelentése;

amas Felhasznal6 szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornami hasznalatara vonatkozé
bejelentés;

a felhasznalasi hely Szolgaltaté altali felkeresésére vonatkoz6 id6pont egyeztetések (pl.
mérdcsere, mellékméréd plombalasa);

a foly6szamla egyenleg lekérdezése;

a vizmérd allas bejelentése;

alocsolasi kedvezmény igénylése;

a szdmlamasolat, csekkpotlas kérése;

a részszamlaban szereplé mennyiség moédositasi igénye;
az eseti egyedi szamla kérése;

az altalanos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése, stb.)

16.5.2 Panaszfelvételi hely

A Szolgaltatd személyes ligyfélszolgalati irodajaban irasban és széban:

7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.

A Szolgaltat6 telefonos ligyfélszolgalatan, rogzitett vonalon széban:

+36 (82) 528-580
+36 (82) 310-000

A Szolgaltaté levélcimén irasban:

7401 Kaposvar, Pf. 26.
7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.

A Szolgaltatd elektronikus elérhetdségein irasban:

ugyfelszolgalat@kaviz.hu

www.kaviz.hu

https://eugvfel. kaposholding.hu
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16.5.3 Panaszfelvételi lehet6ségek
A Felhasznal6 panaszat széban vagy irasban kézolheti a Szolgaltatéval.
A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell.

Ha a Felhasznald a szébeli panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizs-
galasa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél hala-
déktalanul koteles jegyzékonyvet (ligyfélszolgalati jegyz6konyv) felvenni.

Az tigyfélszolgalati jegyz6konyv masolati példanyat
- személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznal6 részére atadni,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szo-
beli panasz esetén a Felhasznalonak legkés6bb a Vdlaszaddsi hatdridék pontban foglalt
érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt
a Szolgaltato koteles egyedi azonositészammal ellatni (ligyfélszolgalati bejegyzés szama).

16.5.4 Panaszok dokumentdldsa

Lasd. Beérkezett megkeresések dokumentdldsa

16.5.5 Panaszok kivizsgdldsa

A Felhasznalé, elkiilonitett vizhasznalé megkereséseivel a Szolgaltat6 tligyfélszolgalatahoz
fordulhat személyesen, telefonon, e-mail vagy e-iligyfélszolgalat ttjan, postai levélen keresz-
tal.

A telefonhivas uUtjan érkez6 és a személyesen bejelentett panaszt a megkeresés napjan, az
frasbeli beadvanyt a Szolgaltaté azon a napon tekinti beérkezettnek, amely nap a Szolgaltaté
nyilvantartasaban a beérkezés napjaként szerepel.

Panaszbejelentés esetében a Szolgaltaté allasfoglalasat irasba foglalja és a megkeresések kéz-
besitésétdl szamitott 15 napon beliil megkiildi a bejelentének. Amennyiben a Felhasznalé le-
mond az {rasos tajékoztatasrol, a Szolgaltaté allasfoglalasat rogzitett telefonbeszélgetés is
tartalmazhatja. A 15 napos hataridé az el6terjesztés napjat kévet6 els6 munkanapon kezd6-
dik. Amennyiben Szolgaltatd és a panaszbeadvanyban érintett mas Felhasznaldk, szervezetek
kozotti egyeztetés id6tartama, és a Felhasznal6val torténd idépont-egyeztetéstdl a panasszal
kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt hatarid6 hosszabb, mint 15 nap, errdl a Fel-
hasznal6t - hataridén beliil - irasban tajékoztatja.

A szo6beli panaszbejelentést a Szolgaltatd lehetSleg azonnal megvizsgalja és orvosolja. Ha a
bejelent6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehet-
séges, akkor a Szolgaltat6 a panaszrol koteles jegyzokonyvet felvenni. Személyes megkeresés
esetén a jegyzOkonyv egy példanya a bejelent6 szamara atadasra Kkeriil, telefonos megkeresés
esetén - a bejelent6vel kozo6lt azonositéra hivatkozva - a jegyz6konyv a valasszal egy id6ben
postan kertil kikiildésre.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato a bejelentdt irdsban tajékoztatja arrol, hogy pana-
szaval mely hat6sag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Szolgaltatd az el-
utasitast tartalmaz6 dokumentumban megadja az illetékes hatdsag, illetve a teriiletileg illet-
ékes békéltetd testiilet elérhetdségeit.

16.5.6 Vdlaszaddsi hatdriddk

A Szolgaltaté minden esetben koteles a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
indokolassal ellatva irasba foglalni, és a Felhasznalonak:

- apanasz beérkezését kovetd tizenot napon beliil megkiildeni,
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- avalaszadasi hataridd jogszabaly alapjan tortén6 meghosszabbitidsarol és annak indo-
karol a Felhaszndalot irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

16.5.7 Vdlaszaddsi hatdrid6 elmulasztdsdnak kévetkezménye

A valaszadasi hataridé elmulasztasa esetén a Felhasznalg jelezheti a Szolgaltat6 felé ezt a
tényt, melyet a Szolgaltaté haladéktalanul koteles kivizsgalni, tovabba a Felhasznal6 jogosult
az érintett jogorvoslati szervhez fordulni.

16.5.8 Jogorvoslati lehetdségek

Somogy Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésligyi és Fogyasztévédelmi F6osztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2., levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf.: 281
telefonszam: (+36 82) 510-868, fax: (+36 82) 510-661

e-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

web: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/somogy;

Baranya Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésligyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

telefonszam: (+36 72) 795-398,

e-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

web: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/baranya

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

7400 Kaposvar, Anna u. 6., levelezési cim: 7400 Kaposvar Pf.: 174
telefonszam: (+36-82) 501-000, fax: (+36 82) 501-046

e-mail: skik@skik.hu

web: http://www.skik.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36., levelezési cim: 7602 Pécs Pf.: 109
telefonszam: (+36 72) 507-154, fax: (+36 72) 507-152

e-mail: bekelteto@pbkik.hu

web: http://www.pbkik.hu;

Magyar Energetikai és K6zm{i-szabalyozasi Hivatal

1054 Budapest, Bajcsy- Zsilinszky ut 52., levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.: 88
telefonszam: (+36 1) 459-7777, fax: (+36 1) 459-7766

e-mail: mekh@mekh.hu

web: http://www.mekh.hu;

Kaposvari Jarasbirdsag
7400 Kaposvar, Szent Imre u. 14 /a,;

Kaposvari Torvényszék
7400 Kaposvar, Bajcsy-Zsilinszky u. 3.; levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf. 116.
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XVII. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

17.1 Altaldnos szabdlyok

A Szolgaltatd jelen lizletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irasba foglalt-
nak és altala alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon kézvetlen eljarasa esetén a cégszert kép-
viseletre jogosult személy eredeti, vagy alairas-bélyegz6vel nyomtatott vagy szkennelt ala-
irasa szerepel, megbizottja eljarasa esetén a megbizott képviseletére jogosult személy ala-
frasa.

A Felhaszndl¢, elkiilonitett vizhasznal6 jelen tlizletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jog-
nyilatkozatait akkor lehet irdsba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyilatkoza-
tot tartalmaz6 dokumentumon a Felhasznal6 szabalyszerdi (gazdasagi tarsasag e setén cég-
szer() alairasa szerepel.

A Felhasznalg, elkiilonitett vizhasznalo a szolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6désben
foglalt jogviszonnyal kapcsolatos mindennemii nyilatkozattétel soran kizarolag személyesen,
vagy teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljaré meghatalma-
zottja Utjan jarhat el.

A Szolgaltaté a Felhasznaldnak, elkiilonitett vizhasznalonak cimzett értesitéseit, jognyilatko-
zatait az alabbi elérhet6ségek alkalmazasaval kiildi meg a Felhasznal6nak:

1. postai kézbesités, személyes kézbesités, illetve futarszolgalat vagy gyorsposta igénybe-
vétele esetén a Felhasznal6 szerz6désében feltlintetett cimére, ennek hianyaban a Fel-
hasznal6 részére utoljara kibocsatott szamlan szerepl6 cimre;

2. e-mailben vagy faxon torténé tovabbitds esetén a szerz6désben, illetve a Szolgaltato
nyilvantartasaban feltiintetett e-mail cimre, illetve fax szamra.

Ha a szolgaltatasi, illetve mellékszolgaltatasi szerz6désben rogzitett adataiban barmely val-
tozas kovetkezik be, arrdl a Felhasznalo, elkiilonitett vizhasznalé haladéktalanul, de legké-
s6bb a valtozas bekodvetkezésétdl szamitott 30 napon beliil, a jogszabaly altal nevesitett kivé-
telek esetén 60 napon beliil koteles a Szolgaltatét irasban értesiteni.

17.2 A Szolgadltaté dltal vdalaszthaté kézlési modok

A Szolgaltat6 a Felhasznalénak, elkilonitett vizhasznalénak cimzett irasbeli értesitések és
jognyilatkozatok Felhasznaloval torténd kozlése korében dont abban a kérdésben, hogy az
alabbi kozlési modok koziil melyiket alkalmazza:

1. az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel tor-
téno atadasa a Szolgaltatdé altal kozvetlenill ; vagy

2. azértesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak postai
kézbesitéssel torténd tovabbitasa; vagy

3. az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak futar-
posta vagy gyorsposta utjan torténd tovabbitasa; vagy

4. az értesités, illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak e-mailben torténé tovab-
bitas az e-mail cimmel rendelkez6 Felhasznal, elkiilonitett vizhasznalé esetén; vagy

5. az értesités, illetve a jognyilatkozat masolatanak faxon torténd tovabbitas a fax-szal
rendelkezd Felhaszndl6, elkiilonitett vizhasznalé esetén; vagy

6. értesités a Felhasznaldk, elkiilonitett vizhasznalok széles korét érintd tényekrol, ko-
riillményekrdl, kozleményekrdl, hirdetményekrdl a Szolgaltaté honlapjan, vagy az al-
tala valasztott orszagos napilapban.
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17.3 A Felhaszndlo, elkiilénitett vizhaszndlo dltali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonat-
kozé szabdlyok

A Felhasznal¢, elkiilonitett vizhasznald Szolgaltatonak cimzett irasbeli értesitéseket és jognyi-
latkozatokat a jelen lizletszabalyzat kifejezett eltér6 rendelkezése hianyaban az lzletszabaly-
zatban foglalt ligyfélszolgalati elérhet6ségeken keresztiil juttathatja el a Szolgaltato részére.

17.4 Postai és egyéb modon torténd kézbesitésre vonatkozoé szabdlyok
Szolgaltato jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban az alabbi szabalyokat alkalmazza:

A Szolgdaltat6 mindazon postai kiildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a tértivevé-
nyes kiildeményként torténd kézbesitést kotelez6 szabalyként nem irja el6, sajat belatasa sze-
rint dont abban a kérdésben, hogy az érintett kiildeményt ajanlott kiildeményként vagy ajan-
lott szolgaltatas és tértivevényes szolgaltatas nélkiili egyszer(i postai kiilldeményként adja-e
postara vagy juttatja el a Felhasznaléhoz.

A Felhasznalé, elkiilonitett vizhasznald sajat koltségén koteles gondoskodni arrél, hogy ré-
szére a postai kiildemények kézbesithet6ek legyenek.

Az egyszer( postai killdeményeket (a szamlak kivételével) a killdeménnyel megkiildott levél
postara addsanak napjat kovet6 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Szolgaltat6 és megbizottja jogosult arra, hogy a Felhasznald, elkiilonitett vizhaszndalo ré-
szére kibocsatott szamlakat egyszeri postai killdeményként adja postara azzal, hogy ilyen
esetben a szamlakat a Szolgaltat6 szamitogépes rendszerében rogzitett postara adasi datum
napjat kovet6 8. napon kell kézbesitettnek tekinteni.

Az ajanlott kiilldeményként postara adott killdeményeket a postara adast kovet6 8. napon kell
kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a Szolgaltaté vagy megbi-
zottja az ajanlott kiildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakonyvével
jogosult igazolni.

A Szolgaltat6 vagy megbizottja csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott kiildeménye-
ket koteles a Felhasznalg, elkiilonitett vizhasznalé részére tértivevényes ajanlott kiildemény-
ként megkiildeni.

A koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat megel6z6 irasbeli jognyilat-
kozat akkor tekinthet6 kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas személy-
nek tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként vagy egyéb igazolhaté médon kézbe-
sitik. Ezen bekezdésben foglaltakon tilmendéen a postai szolgaltatasokrdl sz616 torvény sze-
rint tértivevény-szolgaltatassal feladott kiilldeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiilldemény atvételét megtagadja,
a kézbesités megkisérlésének napjan,

b) ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a felad6hoz, a ma-
sodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovet6 6todik munkanapon - az ellenkezd
bizonyitasig - kézbesitettnek kell tekinteni.

17.5 E-mailben és e-iigyfélszolgadlaton tovabbitott kiildeményekre vonatkozé szabdlyok

Ha a Szolgaltatonak vagy megbizottjanak a Felhasznal6 vagy elkilonitett vizhasznald értesi-
tési cimeként e-mail cim is rendelkezésére all, a Szolgaltatd/megbizottja a megadott e-mail
cimre torténd tovabbitassal is kiildhet kiildeményeket.

E-mail atjan torténo tovabbitas esetén az e-mail kiildésének napjan kézbesitettnek kell tekin-
teni, hogy ha az a Felhasznald e-mail fiokjdba megérkezett és sikertelen kézbesitési iizenet
nem érkezett vissza.
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A Szolgaltato vagy megbizottja az e-mail-ben tovabbitott értesitést a Felhasznal6 vagy elkii-
l16nitett vizhasznal6 irasbeli kérésére ajanlott kiildeményben is megerdsiti.

17.6 A tudomdsszerzés vélelmezett napja

A jelen tuzletszabalyzat kifejezett eltér6 rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd vagy megbi-
zottja altal a Felhaszndaloval vagy elkiilonitett vizhasznaloval kozolt értesitéseket, illetve jog-
nyilatkozatokat az alabbi k6zlési médok alkalmazasa esetén az aldbbiakban meghatarozott
idépontokban kell a Felhasznal6 vagy elkiilonitett vizhasznalé altal megismertnek tekinteni:

1. Személyes atadas esetén az atadas Felhasznal6 vagy elkiilonitett vizhasznalg alairasa-
val igazolt napjan;

2. Ajanlott kiildeményként torténd postai kézbesités esetén a postara adas napjat kovetd
8. napon azzal, hogy a postara adas napjat a Szolgaltaté vagy megbizottja az ajanlott
kildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakdnyvével jogosult iga-
zolni;

3. Akoziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat megel6z6 irasbeli jog-
nyilatkozat akkor tekinthet6 kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult
mas személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként vagy egyéb iga-
zolhaté6 médon kézbesitik. Ezen pontban foglaltakon tilmend6en a postai szolgaltata-
sokrol sz6l16 torvény szerint tértivevény-szolgaltatassal feladott kiilldeményként kézbe-
sitett jognyilatkozatot,

a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiilldemény atvételét megta-
gadja, a kézbesités megkisérlésének napjan,

b) ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladéhoz, a
masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6todik munkanapon - az el-
lenkez6 bizonyitasig - kézbesitettnek kell tekinteni.

4. E-mail vagy e-ligyfélszolgalat utjan torténd tovabbitis esetén az e-mail kiildésének
napjan feltéve, hogy az a Felhasznal6 e-mail fiokjaba megérkezett és sikertelen kézbe-
sitési lizenet nem érkezett vissza.

5. A postatorvény szerinti futdrposta vagy gyorsposta integralt postai szolgaltatast végz6
altal torténd kézbesités esetén a postai Szolgaltaté altal igazolt id6pontban;

6. A Szolgaltat6 honlapjan torténo kozzététel esetén a honlapon tértént megjelenés nap-
jan;
A jelen lizletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hidnyaban a Felhasznal6 vagy elkiiloni-
tett vizhasznalé altal a Szolgaltatéval vagy megbizottjaval kozolt értesitéseket, illetve jognyi-
latkozatokat a Szolgaltaté vagy megbizottja ligyfélszolgalata altali érkeztetés napjan kell meg-
ismertnek tekinteni.

XVIII. Vitarendezés, kolcsonos értesitések

18.1 Vitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabdlyok

A jelen iizletszabalyzat alapjan létrejovo szerzédéses jogviszonyokkal kapcsolatban felme-
riil6 vita esetén a vitas kérdésre vonatkozo szabalyokat els6sorban a Felhasznal6/elkiiloni-
tett vizhasznal6 és a Szolgaltatd kozott 1étrejott kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szer-
z0dés rendelkezései alapjan kell megitélni. Ha ezen szerz6dések a vita megoldasahoz sziiksé-
ges szabalyt nem tartalmazzak, akkor az adott Felhasznalora/elkiilonitett vizhasznaléra al-
kalmazandé Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit, ezt kovetéen a jelen iizletsza-
balyzat rendelkezéseit, valamint a vonatkozo6, vizikozmii-szolgaltatast szabdalyoz6 jogszaba-
lyok, és a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.
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18.2 Birésdgi kikétések
A Szolgaltato6 tevékenysége korében felmeriilt jogvitdkra kikoti a Kaposvari Jarasbirosag, il-
let6leg pertargyértéktol fiiggéen a Kaposvari Torvényszék kizarolagos illetékességét.

18.3 Kapcsolat a fogyasztéi érdekképviseletekkel

A Szolgaltato lehet6ség szerint figyelembe veszi a fogyasztéi érdekképviseleti szervezetek vé-
leményét a szolgaltatassal kapcsolatos ligyekben.

XIX. A Szolgaltaté munkavallaldinak azonositasa

A Szolgaltaté nevében eljaro személyek azonositasi rendszere:

A Szolgaltat6 minden, Felhasznalékkal kapcsolatot tarté dolgozojat fényképes igazolvannyal
latja el. A fényképes igazolvanyt a munkavallalok kotelesek maguknal tartani és a Felhasznald
kérésére felmutatni. Kdzvetlentil a Felhasznalékkal rendszeres kapcsolatban all6 dolgozék -
méroéleolvasok, dijbeszeddk — az igazolvanyt kitlizéként '
hasznaljak, az aldbbi minta szerint:

4% IGAZOLVANY KAV'I
szédm: ;
\"'m...r....—-“"

Dolgozé neve
beosztas

A Szolgaltatd a tarsasag emblémajaval és felirataival el-
latott jarmiiveket, munkagépeket, eszkozoket hasznal.

KAVIZ Kaposvari Viz-
és Csatornamii Kft.

7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.
tel: 82/316-157

Pkl Wy ietees oldirdsa)

XX. Etikai kodex

A Felhasznalok és a Szolgaltatok kozotti viszony mindenkori mottdja, melyet a Tarsasag is
vall: ,A Szolgaltat6 van a Felhasznalokért”.

A fogyasztdi kapcsolatokban érvényesiteni kell az adatok bizalmas kezelését, az informacié
adas szabalyait.

Etikai kddex alapja a jogok és kotelezettségek kolcsonos tiszteletben tartasa.

o

A Szolgaltato etikai kddexe egy olyan minésit6 feltételrendszer, amely megfogalmazza az el-
varhatd becsiiletes és erkolcsos magatartas és cselekvés normait a Tarsasag és a Felhasznalok
minél korszertiibb és jobb kiszolgalasa érdekében.

Az etikai kddex a Magyar Vizikézm{ Szovetség irdnymutatasait tartalmazza.

A kodexben rogzitett magatartasi szabalyok érvényesek a Tarsasag minden munkavallalo-
jara, fiiggetlentil attél, hogy ki milyen tipusti munkaviszonyban dolgozik.

A Tarsasag munkavallal6ja nem fogadhat el dijat, jutalmat, vagy barmilyen mas el6nyt jelent6
szolgaltatast (kivétel a csekély értékl reklamtargy) egyéb, versenytarsnak mindsiilé gazda-
sagi szervezettol.

Nem vallalhat munkat vagy barmilyen tisztséget ezekben a szervezetekben.

Minden munkavallalénak kotelessége a munkatarsak és szervezetek kozotti egyiittmiikodés
el6segitése. Minden dolgozénak a magatartasat a kolcsonos bizalom és tisztelet kell, hogy
meghatarozza az érdekegyeztetések soran.

A Tarsasagi érdek védelme minden munkavallald kotelessége.

A Szolgaltat6 jo hirnevét, mely évek soran alakult ki, minden dolgozdnak erkolcsi kotelessége
tovabb népszerisiteni és a Felhasznaldkkal tudatositani sajat munkajuk, magatartasuk, pél-
damutatasuk és legjobb tudasuk szerint.
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A Szolgaltaté dolgozo6i munkavégzésiik soran nem veszélyeztethetik a Felhasznal6k, munka-
tarsaik és sajat maguk biztonsagat, testi épségét és egészségét.

Munkajuk sordn mindig tekintettel kell lenniiik a kdrnyezet allapotara és védelmére, vala-
mint szlikség esetén a rekultivacids munkak el6segitésére.

XXI. Szerzodés teljesitésében részt vevéo harmadik felek

A szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik felek, és a veliik érvényben 1év6 szerzédése-
ket az Uzletszabalyzat 9. szamu melléklete tartalmazza.

XXII. Mellékletek

22.1 Fogalom meghatarozasok

22.2 A Szolgaltaté szolgaltatasi teriilete

22.3 Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

22.4 Szerz6désminta

22.5 Kapcsolddé jogszabalyok felsorolasa

22.6 Leolvasasi és szamlazasi gyakorisag

22.7 Vizméré csere jegyz6konyv

22.8 Ugyfél fogadasi csatornakon intézhetd tligyek meghatarozasa

22.9 Szerz6dés teljesitésében részt vevd harmadik felek, és a veliik érvényben 1év6 szerzo6-
dések

22.10 A Felhasznal6/elkiilonitett vizhasznal6 altal fizetend6 kotbér esetei, mértéke

22.11 Felhasznal6 személyében bekovetkezo valtozas bejelentéséhez sziikséges dokumen-
tumok

22.12 Adatvédelmi tajékoztatd

22.13 Az alaptevékenységen kiviil - a Felhasznal6k igénye alapjan - kiilon dij ellenében vég-
zett tevékenységek

22.14 Egységargylijtemény
22.15 Adatvaltozas bejelent6
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1. szamu melléklet - 1. oldal

22.1 Fogalom meghatdrozdsok

10

11.

dtaddsi pont: a vizikozmii térzshdlézat azon része, amely beépitett méréberendezés, elzaro-
szerelvény és mintavételi lehet&ség Gtjan biztositja két vizikozmii-rendszer kapcsolatat, va-
lamint az 06sszekapcsolt vizikézmii-rendszerek {izemeltetése sordn az ivovizatadas,
-atvétel és a szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és mindségi elszdmolasanak miiszaki fel-
tételeit,

. bekotési vizmérd: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-beko-

tévezeték végpontjara telepitett méro,

. csatlakozé hdlézat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotvezeték végpontjatol a

hazi ivévizhal6zatokba szallit6 vizvezeték-halézat (csatlakozo ivovizhaldzat), vagy tobb fel-
haszndlasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhal6zatbdl a szennyviz-bekotévezeték végpont-
jaig szallit6 vezeték-halozat (csatlakozd szennyvizhaldzat), amely az érintett felhasznalasi he-
lyek szerinti ingatlantulajdonosok k6zos tulajdonat képezi,

ellatdsi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien be-
hatarolhat6 teriilet, amelyen beliil a felhasznalok részére az adott vizikozmii-szolgaltatast
ugyanaz a vizikdzm-szolgaltaté végzi,

. felhaszndldsi hely: az a vizikdzm{-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizik6zmii-

szolgaltatast a felhasznald igénybe veszi,

felhaszndlo: a vizikozmi-szolgdaltatast e torvény szerinti szerz6déses jogviszony keretében
vagy a 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas id6tartama alatt a vi-
zikdzmii-szolgaltato elézetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevl természetes vagy
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki (amely) a vizikozmii-szolgal-
tatasba bekapcsolt ingatlan hasznaléja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa,

felhaszndldi egyenérték: olyan mutatoszam, amely a vizikozmii-szolgaltatast igénybe vevd fel-
hasznal6k szamossagat - vizikozmii-szolgaltatasi agazatonként, a felhasznalok kapacitas igé-
nyeire figyelemmel - az 1. melléklet szerinti képlet alapjan egységesen fejezi ki,

gordiild fejlesztési terv: vizik6zmi-rendszerre vonatkozo hosszu tavy, felwjitasi és pétlasi, va-
lamint beruhazasi tervrészbdl allé terv,

. hdzi ivévizhdlozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztosito - az ingatlan alkotorészét

képez0 - vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei
(igy kiilonosen vizméro6 berendezés elhelyezésére szolgald akna),

. hdzi szennyvizhdlézat: a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz 6sszegytijtését szolgalo -
az ingatlan alkotdrészét képezd — vezeték, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kiillondsen
szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellenérzd akna, szennyviz-el6kezeld mi),

ivéviz-bekdtovezeték: az ivoviz-elosztohaldzat és a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakoz6 ivo-
vizhalézat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-torzshaldzat részét képezd veze-
ték a tartozékaival, valamint a bekotési vizméro, amely

a) bekotési vizmérd esetében

aa) uszételkes és telekhatdron kialakitott zartsoru beépitésnél az épiilet kils6 falsikjaig
terjed,

ab) 06nall6 vizmérs aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérot koveto elzard
szerelvényig, ennek hidnyaban a beko6tési vizmérot kovetd 10 cm-es vezetékszakasz
végéig terjed,
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b) bekotési vizméro hianyaban, vagy ha a bekotési vizmérdét nem 6nallé miitargyként kiala-
kitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshalozattdl a kozteriilet és az ingatlan
hatarvonalaig huz6dé vezetékszakasz végéig terjed,

ivéviz-torzshdlozat: olyan a vizikézmi-rendszer részét képezd halozat, amely az ivoviz-fo-
nyomovezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl 4ll,

kiszervezés: a vizikdozmi-lizemeltetés egy részének a vizikozmii-szolgaltatotdl eltérd, mas
személlyel torténd elvégeztetése,

kézmilfejlesztési kvéta: vizikdzm-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingat-
lanhoz a vizikdézmii-szolgaltaté altal a kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett

részére biztositott vagy biztositand6 kapacitas, amelynek mértékegysége: m3 /nap,

lakossdgi felhaszndlé: az a természetes személy felhasznalg, aki nem jovedelemszerzé gaz-
dasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, iidiilé vagy hétvégi haz, garazs ellatasa ér-
dekében veszi igénybe a vizikdzm szolgaltatast, valamint a tArsashaz és a lakasszovetkezet,

mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére
szolgalé méro,

rendszerfiiggetlen vizik6zmii-elem: a vizikozm olyan nem egyedi gyartasu berendezése, al-
kotérésze, amely a vizikdzm{itdl allagsérelem nélkiil elvalaszthato és a vizikdzmii-halézaton
vagy a vizikdzm{i-halézatok kozott - alkalmazasi céljara figyelemmel - szabadon athelyez-
hetd (igy kiillonosen fogyasztasmérd berendezés, szennyviz atemeld szivattyd, iranyitas-
technikai berendezés),

szennyviz-bekotbévezeték: a szennyvizgy(ijt6-halozat és a hazi szennyvizhal6zat vagy a csat-
lakoz6 szennyvizhaldzat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-térzshalozat ré-
szét képez6 vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyvizeknek,
tovabba egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a
szennyviz-torzshal6zatba torténd bebocsatasara szolgal,

szennyviz térzshdlozat: olyan, a vizikozm{i-rendszer részét képez6 halézat, amely a szenny-
viz f6gyijtébdl, az erre kapcsolt mellékgytijtkbdl és ezek berendezéseibdl all,

vizik6zmii: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely

a) telepiilés vagy telepiilések kdzmiives ivovizellatasat, ezen beliil az ivoviztermelést, az
ehhez kapcsolddo ivdvizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és
-elosztast, felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsoléddan a
tliziviz biztositasat vagy

b) akozmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elveze-
tést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdél torténd osszegytijtését, elvezetését,
tisztitasat, a keletkez6 szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz hasznositasat,
elhelyezését szolgalja,

vizik6zmii-fejlesztés: vizikozmire iranyuld olyan beruhazasi vagy feltjitasi tevékenység,

mely célja szerint Gj vizikdzm létesitését, a meglévd vizikozmi bovitését, rekonstrukcidjat

és potlasat is magaba foglalhatja,

vizik6zmii-miikodtetés: a vizikozmi lzemeltetésével, valamint a vizikozmi-fejlesztéssel

kapcsolatos tevékenységek 0sszessége,

vizikézmi-rendszer: a vizikozm{vek olyan egybefiiggd struktuiiraja, amely:

a) onalloan, kizarolag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),

b) onalldan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja,
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c) atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, a kapcsolodé szolgaltatas nyujtasat is,
vagy kizadrélagosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmiien kortilhatarolt, kapcsolddé szolgaltatassal kiegésziilve
vagy kapcsolddé szolgaltatas nélkiil egy vagy tobb telepiilésre nézve képes biztositani a
vizik6zm-szolgaltatas miiszaki feltételeit,

vizik6zmii-szolgdltatds: kozszolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtott kozmiives ivovizella-
tas az ahhoz kapcsolddé tliziviz biztositassal, tovabba a kozmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitas, ideértve az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt:
vizikdzm{i-szolgaltatasi dgazatok),

vizik6zmii-szolgdltatdsba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely taldlhaté, amely a kozm{ives ivévizellatasra le-
het6séget kinal, vagy

b) amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotévezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalézat, vagy a csatlakozo
szennyvizhal6zat és a hazi szennyvizhaldzat kiépiilt,

vizikézmii lizemeltetése: a vizikozmi-szolgaltatas nyudjtasa céljabol a vizikozmi-szolgaltatd
altal végzett mindazon tevékenységek dsszessége, amelyek a jogszabalyokban és az lizemel-
tetési szerz6désben elbirt kovetelmények teljesitése érdekében okszertien meriilnek fel,

vizikbézmiives kapcsolodé szolgdltatds: szerz6dés alapjan a vizikozmi-szolgaltatd altal mas
vizikdzm-szolgaltato részére nyujtott ivoviz-értékesitési vagy szennyvizelvezetési és -tisz-
titasi szolgaltatas,

holding: a szamvitelr6l sz6l6 torvény szerint anyavallalatnak és lednyvallalatnak mindsiil6
tarsasagok egyiittese, ahol az anyavallalat egyidejlileg megfelel a nemzeti vagyonrol szé6lé
torvény tulajdonosi joggyakorldval szemben tdmasztott kovetelményeinek is,

védendd felhaszndlé: az a természetes személy felhasznalo, ideértve a mellékvizmérdvel
rendelkezd elkiilonitett vizhasznal6t, valamint a fogyatékkal é16 felhasznalét is, aki jogsza-
balyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizik6zm{i-szolgaltatdsban megkiilon-
boztetett feltételek szerint vehet részt,

fogyatékkal él6 felhaszndlo: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztosita-
sarol sz6l6 torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személy, a vakok sze-
mélyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét
a vizikdzmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetlentil veszélyezteti,

gazddlkodo szervezet: a polgari perrendtartasrol sz6l6 torvény szerinti gazdalkodo szerve-
zet,

egyedi szennyvizkezeld berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon
keletkez6 telepiilési szennyviz nem kézmiives, bioldgiai tisztitasat energiabevitel segitség-
ével végzi,

vizik6zmi-alap: a vizik6zmii-szolgaltatd és az ellatasért felel6sok onkéntes megallapodasa
alapjan létrehozott, a vizikozmii-fejlesztések finanszirozasat biztosité forrasok dsszessége,

igy kiillondsen a hasznalati dijak nyilvantartasara és felhasznalasara szolgalo, elkiilonitett
szamlan kezelt pénziigyi eszkoz.

alapdij: a vizikdzm{-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetend6 dij;
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34a. dijigény aldtdmaszté szdmitds: az atmeneti dijaiban megtéritésre javasolt vizikozm{ md-
kodtetési koltségeket, raforditdsokat megalapozo részletes dijkalkulacio, amelyben a sza-
mitasok legalabb az analitikus és f6konyvi nyilvantartas adataibol vagy mas ellendrizhetd
adatbazisbol szarmazé adatokig kovethetdk;

35. dtaddsi dr: a vizikozmives kapcsolddoé szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz ara vagy az
atvett szennyviz kezelési dija;

36. dtadott szennyviz: a vizik6zm-szolgaltaté altal masik vizikozmii-szolgaltaténak szennyviz-
elvezetési és -tisztitasi céllal atadott szennyviz;

37. dtadott viz: a vizikdzm{-szolgaltat6 altal mas vizikozmii-szolgaltatd részére nyujtott szol-
galtatas keretében atadott ivoviz;

38. bebocsdtd: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshalozatra bekotott ingatlanrdl a
szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a kézmiives szennyvizelvezetd torzshaldzatba
szennyvizet, vagy a nem kozmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton
nem koézmiivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

39. bebocsdtdsi hely: kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
pontja, nem koézmiivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kézmiivel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontja;

40. beszerzési szabdlyzat: a vizikozmiivek miikddtetéséhez sziikséges eszkdzok, anyagok és tar-
gyak folyamatos rendelkezésre allasanak biztositdsara vonatkozo6 elbiras;

41. egészségiigyi intézmény: az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 3. § g) pontja sze-
rinti intézmény;

42. egyéb viz: a szennyviz torzshaldzatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari szennyviz-
nek nem mindstil6, a vizikézmii-szolgaltatd hozzajaruldsaval bebocsatott hasznalt viz;

43. elkiilonitett felhaszndléi hely: felhasznalasi helyen beltl minden, 6nallé vizhasznalattal ren-
delkez6 épiilet, épiiletrész, lakas, nem lakas céljara szolgalo helyiség, 6nalléan hasznalhato
bérlemény;

44. elkiilonitett vizhaszndlé: az elkilonitett felhasznaléi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaléja;

44a. elszdmoldsi idészak: szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgalo, két mé-
réleolvasas kozotti idészak;

45. fogyasztdsméré: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé6 mérdesz-
koz:

a) ivévizmérd: a bekotési vizméro és a mellékvizmérd mellett az ivovizhalézatba beépitett
- az dramlé viz mennyiségének meghatarozasara szolgald - hitelesitett mér6eszkoz és
annak tartozékai:

aa) dtaddsi vizmérd: vizikozmii-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére
szolgald, az dtadasi ponton beépitett ivovizmérdg,

ab) ikerméré: egy vagy tobb ingatlan kiilonb6z6 felhasznalasi helyei ivovizhasznalata-
nak mérésére szolgald, az ivoviz bekotévezeték végpontjara csillagpontosan kiala-
kitott bekotési vizméroék,

ac) locsoldsi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-bekotveze-
tékre telepitett kizarolag kozteriileti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekots-
vezetékre telepitett ikermérd, vagy a bekotési vizmérét kovet6 hazi ivovizhaldzatra
telepitett mellékvizmérd,
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ad) torzshdldzati vizmérd: kozvetleniil a torzshalozati felhasznalasi helyekre, tobbek ko-
zott kozteriileti vizvételi helyre telepitett vizmérd;

b) szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhal6zatba beépitett - az &raml6 szennyviz meny-
nyiségének meghatarozasara szolgal6 - kalibralt méréeszkoz (igy példaul késziilék, be-
rendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) dtaddsiszennyvizmennyiség-mérd: az atadé és az atvevd szennyviz-haldézatanak csat-
lakozasi pontjan, vagy 6sszekotd vezetéken, az atadd és az atvevd altal egyeztetett
helyen, az atad¢ altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-mérd,

bb) kézmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas,
a felhasznalé altal a vizikozm-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett miitargy, beren-
dezés, amelyet a felhasznalé akkreditalt, kalibralé laboratérium igénybevételével
hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellenériz;

c) telkivizmérd: a felhasznalasi helyrol a szennyviz torzshaldzatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozasara szolgald, a gyarto el6irasai szerint beépitett, hitelesi-
tett mérdeszkoéz - ide nem értve a bekdtési vizmérdt, a mellékszolgaltatasi szerz6dés
alapjaul szolgalé mellékvizmérét és alocsolasi vizmérot — amely a sajat célu ivédvizmiibél,
sajat célu kutbdl vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezd természetes vizforrasbol
szarmaz0 viz térfogatat méri;

46. fogyasztdssal ardnyos dij: 1 m3 szolgaltatott ivévizmennyiség, vagy szennyviz-bekotéveze-
tékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

46a. gazddlkodo szervezet: a vizikozmi-szolgaltatasrol sz416 torvény szerinti gazdalkodo szer-
vezet;

47. gyermekintézmény:

a) anemzeti koznevelésrol sz6ld torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gydgypedagogiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozé kol-
légium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kéznevelési szerzédéssel
rendelkezik;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 torvény szerinti bolcsédei el-
latast nydjté intézmény és szolgaltatd, napkozbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek atme-
neti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozéi ott-
hon és javitdintézet, ha

ba) allami vagy onkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel ren-
delkezik;

47a. hdzikert: az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriileti
kerthasznéalatu teriiletrésze, amelyen nem tizletszer(i gazdalkodasi tevékenység valdsul
meg;

48. hdztartdsi szennyviz: rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgald teriiletrdl szarmazo
szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak;

49. ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szar-
mazik, és nem mindsiil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hul-
ladék;
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50. ivévizmérési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének agy kialakitott része, amely

51.

52.

53.

54.

55a.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

lehet6vé teszi - a vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak is megfelelve - az elszamolas alapjaul
szolgalo ivovizméro szakszer(i beépitését, miikodtetését és ellendrzését;

ivévizvételi hely: az ivovizet szallité vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények ren-
deltetésszerii hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;

kényszerdramoltatdst szennyvizelvezetés: nem gravitacios korilmények kozott tizemelte-
tett, nyomas alatti vagy vakuumos elven miikédé szennyvizelvezetd hal6zat;

kézintézményi felhaszndlé: a foldgazellatasrdl sz616 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasardl sz6l6 19/20009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalo;

kézmiives ivévizzel ingatlanon beliil elldtott: a vizikdzmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan;

kézmilves ivdvizzel ingatlanon kiviil elldtott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres
korzetén beliil koztertileten, kozkifolyon keresztiil koziizemi ivévizzel ellatott ivovizvételi
hely talalhato;

kézteriileti vizvételi hely: 1akossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiillondsen korlatozas és
felfiiggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tliziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu
vizigény kielégitésére alkalmas, koztertileten elhelyezett kozcélu vizi 1étesitmény;

lajstrom: a kozérdek( tizemeltetési feladatok ellatasara onként vallalkozd vizikozmi-szol-
galtatokrol a Magyar Energetikai és Kozm-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal)
altal vezetett olyan nyilvantartds, ami tartalmazza a vizik6zm{i-szolgaltatok nevét, székhe-
lyét és képvisel6jének nevét;

mellékszolgdltatdsi szerzédés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozé kozszolgaltatasi
szerzddés;

miiszakilag elérhetd: az a torzshalézat, amely a vizikozm{-bekotévezeték (ivoviz-bekotove-
zeték, illetve szennyviz-bekotévezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas ren-
delkezésre all;

miiszakilag rendelkezésre dllo szennyvizcsatorna: az ingatlant hataroldé kozteriileten talal-
haté szennyvizelvezet6 torzshalozat, amelybe a hazi szennyvizhalézat bekotése gravitacio-
san, kényszeraramoltatasd szennyvizelvezetés esetén hazi beemel§ vagy vakuumszelep
kozbeiktatasival biztosithato;

nem kézmiivel 0sszegytijtétt hdztartdsi szennyviz-bebocsdtdsi pont: a szennyviz torzshalozat-
nak vagy szennyviztisztité telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely vizjogi lize-
meltetési engedéllyel rendelkezik;

nyiltdrkos bemérés: a vizikozmi-hal6zat vezetékei és miitargyai természetben azonosithaté
pontjainak nyilt munkaarokban geodéziai mérési technolégiaval torténé bemérése EOV
rendszerben;

nyomdsproba: zartszelvényt, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallité halézatok

mindségvizsgalatara el6irt modszer;

szennyviz-bebocsdtdsi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepiilési folyé-
konyhulladék-bebocsatasi pont;

szennyviz eltisztito (el6kezell) berendezés: a szennyvizelvezeté mi karos szennyezésének
megel6zését szolgdld mitargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely el6tt -
a vizjogi engedélyben, illetve jogszabalyban el6irt mindségtire tisztitja — a szennyvizet;

szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshal6zatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon be-
lill mindazon elkiilonitett felhasznaldi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi
szerz6dés alapjat képez6 mellékvizmérdvel mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szenny-
vizhalézat biztositja;
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67. szennyviztisztito telep: a vizikozmi szennyviztisztitasi feladatait szolgalé 6nall6 része, amely

68.

69.

70.

71.

72.

73.

szennyviz mechanikai, bioldgiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténd tisztitasat
biztositja, a kapcsolddé iszapkezelési technoldgiaval, ide nem értve a biogdz hasznositoé tize-
met;

szolgdltatdsi dij: a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a Vksztv. sze-
rint fizetend6 dij;

szolgdltatdsi pont:
a) ivoviz-szolgaltatasi pont:
aa) azivoviz-bekotbvezetéknek a felhasznald fel6li végpontja,

ab) avizikdzmii-szolgaltato altal iizemeltetett torzshalézaton a kézszolgaltatasi szerzé-
désben meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont,

ac) avizikdozmii-szolgaltato altal iizemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotovezeték felhasznalé fel6li vég-
pontja, amely

ba) gravitacios bekotdvezeték esetén a telekhataron belill, attol legfeljebb 1 m tavol-
sagra telepitett ellenérz6aknanak vagy ellen6rzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti ol-
dala, ezek hianyaban

i. zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,
ii. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) kényszerdramoltatasu rendszer esetén

i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet graviticios szennyviz térzshalézatba jut-
tat6 rendszer szennyvizbeemeld szivattytijanak szivécsonkja vagy szennyvizbe-
vezet0 racsozata,

ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviztdrzshal6zatba juttat6
rendszer esetén az atemel&szivattyd elhelyezésétdl fiiggetleniil szennyviz be-
emeld szivattyjanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a va-
kuumszelep elhelyezkedésétdl fliggetleniil a vakuumszelep felhasznalé feloli ol-
dala,

bc) avizikdzmii-szolgaltato és a felhasznal6 kozotti kozszolgaltatasi szerz6désben meg-
hatarozott pont,

bd) avizikdzmi-szolgaltato altal iizemeltetett torzshalézaton a kézszolgaltatasi szerzo-
désben meghatarozott pont,

be) aszennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;

szolgdltatott ivoviz: kozszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznalo részére a szolgalta-
tasi ponton, vagy kozvetleniil a vizikozmii-elosztohal6zat vizvételezés céljara alkalmas sze-
relvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizb6l biztositott ivoviz;

tartds adathordozd: olyan informatikai eszkoz, amely birtokosa szamara lehet6vé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartos tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé elektronikus megjelenitését;

teleplilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elve-
zet6 rendszer esetén ezek csapadékvizzel képz6dott keveréke;

Uj tizem: olyan lizem, amely e rendelet hatdlybalépését kovet6en

a) kezdi meg miikddését,
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1. szamu melléklet - 8. oldal

b) kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl sz4616 220/2004. (VIIL. 21.)
Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban: Szeny-
nyezbanyag lista) felhasznalasaval jar6 tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartésan megnoveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6 iddszak-
hoz képest a Szennyezdanyag listaban meghatarozott anyagok felhasznalasat;

lizem: az a természetes vagy - a lakasszovetkezetek kivételével - jogi személy, aki (amely)
a Szennyezo6anyag listdban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyez6éanyag lis-
tdban meg nem jelolt anyagokat a kiiszobérték 10%-at eléré mértékben bocsat be a kozmd-
ves szennyvizelvezeté miibe;

vizikézmii-hdlozat: az ivéviz-torzshaldzat, a szennyvizelvezet6 torzshalozat a kapcsolddé vi-
zik6zm rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz bekotévezetékek egyiittesen;

vizik6zmi-szolgdltatd: hatalyos vizikozmi-szolgaltatéi engedéllyel rendelkezd gazdasagi
tarsasag;

vizzdrosdgi proba: az épitett, zartszelvény(, gravitacios elven miikodo folyadékszallité ha-
l6zatok és tarolé medencék mindségvizsgalatara el6irt mddszer.

szocidlisan rdszoruld felhaszndlé: az a természetes személy, aki, vagy akinek a haztartasaban
él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi Il1. térvény (a tovabbiak-
ban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skortiak jaradékaban részestil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,

c) aSzoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsol6do rendszeres kiada-
sok viseléséhez nytjtott telepiilési tAmogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részestil,
e) a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szl 1997. évi XXXI. torvény (a to-
vabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben része-

sul,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a timogatas megallapita-
satol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziil6, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozasaba helye-
zett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vev természetes személyek otthonteremté-
sének biztositasardl sz6l6 2018. évi CIII. térvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII. tor-

vény) szerinti Lebonyolitéval a 2018. évi CIII. torvény alapjan bérleti jogviszonyban 4ll,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.
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22.2 A Szolgdltato szolgdltatdsi teriilete

Telepiilés Vizellatas Szennyvizelvezetés
1 Kaposvar Igen Igen
2 Alsbbogat Igen Nem
3 Baté Igen Nem
4 Bodrog Igen Nem
5 Bészénfa Igen Nem
6 Bissu Igen Nem
7 Cserénfa Igen Nem
8 Ecseny Igen Nem
9 Felsémocsolad Igen Nem
10  Fond Igen Nem
11  Galosfa Igen Nem
12  Gorgeteg Igen Nem
13  Hajmas Igen Nem
14  Jaké Igen Nem
15  Juta Igen Igen
16  Kaposgyarmat Igen Nem
17  Kaposhomok Igen Nem
18  Kaposkeresztur Igen Nem
19  Kaposszerdahely Igen Nem
20  Kaposujlak Igen Nem
21  Kisgyalan Igen Nem
22 Magyaratad Igen Igen
23 Magyaregres Igen Igen
24  Mernye Igen Igen
25  Mosdés Igen Nem
26  Nagybajom Igen Igen
27  Nagyberki Igen Nem
28  Nagykorpad Igen Nem
29  Nemeskisfalud Igen Nem
30  Orci Igen Igen
31  Palmajor Igen Nem
32 Patalom Igen Igen
33  Patca Igen Nem
34  Polany Igen Nem
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Telepiilés Vizellatas Szennyvizelvezetés
35 Santos Igen Igen
36 Simonfa Igen Igen
37 Somodor Igen Nem
38 Somogyaszal6 Igen Igen
39 Somogyjad Igen Igen
40 Somogysard Igen Nem
41 Szabas Igen Nem
42 Szenna Igen Nem
43 Szentbalazs Igen Igen
44 Szentgaloskér Igen Nem
45 Szenyér Igen Nem
46 Szilvasszentmarton Igen Nem
47 Taska Igen Nem
48 Taszar Igen Igen
49 Ujvarfalva Igen Nem
50 Varda Igen Igen
51 Vasarosdombé Igen Igen
52 Zimany Nem Igen
53 Zselickisfalud Igen Nem
54 Zselickislak Igen Igen
55 Zselicszentpal Igen Igen
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22.3 Altaldnos szerzédési feltételek (ASZF)

A 2011. évi CCIX. torvény a vizikozmi-szolgaltatasrol (a tovabbiakban: Vksztv.), valamint az
58/2013. (11.27.) Korm. rendelet a vizik6zmii-szolgaltatasrél 2011. évi CCIX. torvény egyes ren-
delkezéseinek végrehajtasarol (a tovabbiakban: Vhr.) értelmében a Felhasznal6 az a személy -
természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet -, aki a vizikozm{i-
szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerz6déses jogviszony keretében igénybe veszi, aki a vizikozmii-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa, illetve
akit megilletnek a Vhr-ben, a jelen Kozszolgaltatasi szerzédésben (KSZ), a Szolgaltaté mindenkor
hatélyos Uzletszabalyzataban (USZ) biztositott jogok, tovabba aki véllalja a szolgaltatas ellenében
a dijak és egyéb koltségek megfizetését, valamint a Vkszt-ben, a Vhr-ben, a Kdzszolgaltatasi szer-
z6désben és a szolgaltaté mindenkor hatalyos Uzletszabalyzataban el6irt kotelezettségeket. A
Vhr. szerint a Felhasznal6 csak ingatlan tulajdonosa, illetve a tulajdonos irasbeli hozzajarulasaval
az ingatlant egyéb jogcimen hasznal6 személy lehet. A Felhasznalo koteles személyazonossagat és
a felhasznaldi jogcimét érvényes iratokkal kétséget kizaré modon igazolni. A Szolgaltatd jogosult
ezen iratokrdl masolatot késziteni és azokat az adatkezelés szabalyainak megfelel6en koteles ke-
zelni.

1. A szerz6dés targya

1.1. A Felhasznalé megrendeli, Szolgaltatd vallalja a KSZ IV. pontban megjelolt ingatlanan az ivo-
viz és/vagy csatorna szolgaltatassal valé ellatast (a tovabbiakban: szolgaltatas).

1.2. A Felhasznal6 jogosult a hasznalatban allé ingatlan kozlizemi vizellatas igénybevételére a
szerz6désben VI. pontjaban foglalt miiszaki paraméterek betartasaval.

1.3. A szolgaltatas megkezdésének id6pontja — a mar folyamatosan teljesitett szolgaltatas esetén
az igénybevétel id6pontja, azonban a jelen szerzddés alairasatoél kezdéddben jelen szerz6dési
feltételekkel, - 4j bekotés esetén a hasznalatbavételi jegyz6konyv szerinti id6pont.

1.4. A Felhasznal6 a szolgaltatasért az armegallapité hatosag altal megallapitott dijat koteles ha-
taridére megfizetni.

1.5. A Szolgaltat6 az elszamoldasi id6szak fogyasztasardl szamlat allit ki.
1.5.1. Bekotési fomérdk esetén (lakossagi, koziileti):

1.5.1.1. A szamla kiallitasa a bekotd vizvezeték Felhasznalo fel6li végpontjara (ivoviz-szolgalta-
tasi pont) telepitett, bekotési vizmérén mért - a Szolgaltato, illetve megbizottja altal a
fogyasztast mutatd vizméré leolvasasabol nyert adatok alapjan torténik.
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1.5.1.2. A bekotési vizmérd a mérésiigyi jogszabalyokban eldirt id6kozi hitelesitésérdl a Szolgal-
tato koteles gondoskodni.

1.5.2. Mellékmérok esetén (lakossagi, koziileti):

1.5.2.1. A szamla kidllitdsa a hitelesitett és a Szolgaltaté zarjaval ellatott mellékmérén mért a
Szolgaltato vagy megbizottja altali mérdeszkoz leolvasas uitjan megallapitott fogyasztas
alapjan torténik.

1.5.2.2. A mellékvizmérd a Felhasznal6 tulajdonaban all. A Felhasznalé a mellékvizméré mérés-
ligyi jogszabalyokban eldirt iddszakos hitelesitésérol a sajat koltségén koteles gondos-
kodni.

1.5.2.3. Amellékszolgaltatasi szerz6dést az elkiilonitett vizhasznal6 30 napos hataridével, a Szol-
galtato a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagydas kibocsatasat ko-
vetd 15 napos hataridével felmondhatja. A Szolgaltaté mellékszolgaltatasi szerzddés fel-
mondasarol a szerzédés felmondasaval egyidejiileg tajékoztatja a bekotési vizméro sze-
rinti felhasznalét, valamint a Vhr. 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képvisel6t.
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1.5.3. Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjaboél a bekdtési vizméré az iranyado.

A bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mérési kii-
16nbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiillonbozetet a bekotési vizmérd szerinti Felhasz-
nalé koteles megfizetni a Szolgaltatonak az elszamolasra vonatkoz6 jogszabalyi rendelke-
zések figyelembevételével.

1.5.3.1. A Felhasznald kijelenti, hogy a tarsashaz/lakasszovetkezet/lakokozosség/tulajdon-ko-

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10

1.11.

1.12.

1.13.

z0sség/ingatlan bekotési fdmérdjére megkotott Kozszolgaltatasi szerzdédés tartalmat is-
meri, a bekotési féméré és mellékviz mérék kiilonbozetébdl addédd elszamolas maodja
szamara ismert, azt elfogadja.

A szolgéltatds mennyiségének megallapitasa, a vizmérék leolvasasa az USZ-ban meghataro-
zott rendszerességgel torténik. A Szolgaltato jogosult a vizfogyasztas leolvasas gyakorisagan
valtoztatni, mely tényt a Felhasznalé a Kozszolgaltatasi Szerzédés alairasaval elfogadja.

Ha a felhasznal6 a szamla tartalmat vitatja, a vizik6zmii-szolgaltatéonal kifogast emelhet. A
kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a felhasz-
nalé a fizetési hataridd lejartat megel6z6en kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alap-
jan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meg-
haladja. A Szolgaltato6 a fogyasztévédelemr6l sz6l6 1997. évi CLV. térvény alapjan a panasz
beérkezését kovetd 15 napon beliil koteles valaszolni a kifogasra.

A Felhasznal6 felel a bekotési vizmérék és a leszerelésliket megakadalyozé zarak sértetlen
megdrzéséért és védelméért.

A Felhasznal6onak felrohatd okokb6l megrongalodott vagy elveszett vizméro javitasanak, pot-
lasanak, szerelésének, Ujboli hitelesitésének, zarral valé 4jboli ellatasanak koltségei a Fel-
hasznalot terhelik. Az ezekkel kapcsolatos koltségek mértékét a Szolgaltaté a honlapjan koz-
zéteszi.

. A Felhasznal6 a vizmérd akna, illetve a vizmér6hely hozzaférhet6ségének biztositasardl,
tisztan tartasarol, a vizméro fagy elleni megfelel6 védelmérodl gondoskodni koteles.

A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgalé ivéviz és szennyviz
mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkiili elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfo-
gyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

A Felhaszndl6 a vizmérd rendellenes miikodésérol a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni
koteles.

Mellékvizmérd fel- és leszereléséhez, a mellékmérds szolgaltatas sziineteltetéséhez az in-
gatlan tulajdonosanak/kezelGjének a hozzajarulasa sziikséges. A mellékvizmérd 1étesitésé-
nek, fenntartasanak és ellen6rzé hitelesitésének minden koltsége a Felhasznalot terheli.

2. Szennyvizelvezetés

2.1.

2.2.

2.3.

A Szolgaltato ezen szerzddéssel a keletkezett - az érvényben 1év6 jogszabalyokban rogzitett
paraméternek megfeleld - szennyviz elvezetésére kotelezettséget vallal. A szennyviz-elve-
zet6 mibe keriil szennyvizmennyiség megdallapitasa a szamlazott ivévizmennyiség alapul-
vételével torténik.

A Felhasznal6 jogosult a hasznalataban all6 ingatlanon keletkez6 szennyviz kibocsatasara. A
szolgaltatasért az armegallapit6 hatosag altal megallapitott dijat koteles megfizetni.

A szolgaltatas teljesitési helye azonos a szerzédésben ivoviz felhasznalasi helyként megjelolt
hellyel. A szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja a szennyviz bekot6 vezeték Felhasznalo fe-
161i végpontja.
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2.4. Anem vizikozmi{ibél szarmazé viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznal6 koz-
lizemi szennyvizhal6zatba vezet be, telki vizmérot kell beépitenie, és kérnie kell annak lesze-
relést megakadalyozé zarral vagy plombaval torténd ellatasat a Szolgaltatotol.

2.5. A Felhaszndl6 a csatlakoz6 szennyvizhal6zatot a szennyviz 0sszetételének ellenérzésére al-
kalmas aknaval vagy tisztit6 nyilassal tartozik kialakitani.

2.6. A szerz6dés 2. pontjanak rendelkezései azokra a Felhasznaldkra vonatkoznak, akiknek az in-
gatlana a szennyviz csatorna-hal6zatra csatlakoztatva van. A Felhasznalé tudomasul veszi,
hogy a szerz6dés létrejottét kovetd csatlakozdassal a szerzédés 2. pontjaba foglalt szerzédési
kikotéseket értelemszertien nyomban hatalyba 1épteti.

2.7. A szennyviz szolgaltatidsara egyebekben a szerz6dés kikotései valtozatlanul vonatkoznak.

3. A szerzddés hatalya

3.1. Jelen KSZ hatarozatlan id6ére sz6], és a Felhasznal6 alairasa utdn, annak a Szolgaltaté részére
val6 atadasaval 1ép életbe.

3.2. AKSZ-t kdzmiives ivovizellatas esetén a Felhasznald 30 napos hataridével felmondhatja.

3.3. Ha a szerzdédést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos
frasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie.

3.4. A Kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas Fel-
hasznal¢ altal igénybe vett kozm{ives ivoviz-szolgaltatast.

4. A Felhasznalé személyében vagy adataiban torténo valtozas szabalyai

4.1. Ha a KSZ III. és/vagy VIII. pontja szerinti kizarolagos tulajdonos, illetve résztulajdonos az in-
gatlan tulajdonjogat masra ruhazza at, koteles az 0j tulajdonossal, résztulajdon esetén mas
tarstulajdonossal a jelen Szerz6désbol ered6 jogokat és kotelezettségeket - kiilonds tekintet-
tel a dijfizetésre - atvallaltatni. A korabbi és az Gj Felhasznalo koteles az atvevd személyében
bekovetkezett valtozast Szolgaltatonak a birtokatruhazastél szamitott 15 napon beliil beje-
lenteni, 4j Kozszolgaltatasi szerz6dést kotni. A bejelentés egyuttal az 1j felhasznalé kozszol-
galtatasi szerz6dés megkotésére vonatkozd igényének is mindsiil. A kordbbi Felhasznal6 a
bejelentés keretében egyben a KSZ-t is felmondja. A felmondas az Gj Felhasznaloval 1étrejott
Kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul. A bejelentés elmulasztasa ese-
tén az abbol ered6 karokért a régi Felhasznal6 és az 1j Felhasznal6 egyetemlegesen felel.

4.2. Amennyiben a Felhasznalé a KSZ II. pontja szerint bérlének, ill. egyéb jogcimen hasznalénak
mindsiil, a jelen KSZ legfeljebb addig van hatalyban, amig a Felhasznal6nak az ingatlan hasz-
nalatara vonatkozo jogcime fennall. Az ingatlan hasznalatara vonatkoz6 jogcim megsz{inésé-
vel a Felhasznaloval kotott KSZ is megsziinik, a Vksztv. értelmében a kotelezettségek az in-
gatlan tulajdonosat terhelik.

4.3. A Felhasznal6 kotelezi magat arra, hogy a jelen KSZ-ben rogzitett adataiban, a meghatalma-
zott pénzintézetben, pénzintézeti szamlaszamban torténd valtozast a Szolgaltatd részére a
valtozas bekovetkezését kovetd 15 napon beliil bejelenti. Tudomasul veszi, hogy a valtozas
bejelentésének elmaradasabol szarmazoé karokat, illetve a szadmla kézbesithetetlensége miatt
felmeriilt fizetési késedelem jogkdvetkezményeit a Szolgaltatd érvényesitheti.

4.4. A fennall6 KSZ-t érint6 adatvaltozas (nem tulajdonosvaltozas!) esetén az egyoldala kozléssel
a KSZ tartalma a kozolt adatok szerint valtozik.

4.5. A Felhasznal6 elhalalozasa esetén az orokos az elhaldlozas tényét lekés6bb annak tudoma-
sara jutasa napjatdl szamitott 60 napon beliil a vizikdzmii-szolgaltaté szamara a meghataro-
zott formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartal-
maznia:
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4.6

4.7

4.8

4.9

a) a felhasznalasi helyre vonatkoz6an

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznal6 azonosit6 szama,

ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasméré berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,
b) a korabbi felhasznalé vonatkozasaban

ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,

bb) 4j lakcime és

bc) vizik6zmii-szolgaltatondl nyilvantartott felhasznaldi azonosité szama,
c) nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerzédés felmondasarol,
d) a felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas jogcime,

e) az 4j felhasznal6 vonatkozdsaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott ada-
tok,

f) abejelentés kelte és

g) a korabbi felhasznald vagy annak helyén a (6) bekezdés szerinti bejelent6, valamint az
Uj felhasznalo alairasa.

A bejelentés az 6rokos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének miné-
stl.

Ha a Felhaszndl6 a felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikozm{i-szolgaltatéval szemben a Koz-
szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig az Vhr. 60. § (1) bekezdés szerinti
bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést. A bejelentés megtételének bizonyi-
tasa a Felhasznalodt, a helyszini ellendrzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a vizik6zmii-szol-
galtatot terheli.

A Felhasznal6 személyében torténd valtozas esetén a vizikozmii-szolgaltatd a bejelentés kéz-
hezvételét kovetd 30 napon beliil helyszini ellenérzést tart és jegyz6konyvben rogziti a fo-
gyasztasméro berendezés allasat és a méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozé
zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden 1ényeges tényt, adatot
és nyilatkozatot. A jegyz6konyvnek a Felhasznal6 altal alairt egy példanyat a vizik6zmii-szol-
galtatd a Felhasznald részére atadja, masik példanyat megorizi, és az esetleges hatdsagi ellen-
Orzés vagy Felhasznaldi panasz esetén az eljar6 hatésdgnak bemutatja.

A Vhr. 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentés napjatol az 4j Felhasznal6t terheli a kozszolgal-
tatasi szerz6désben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az el6zetes irasbeli felszo-
litas ellenére a meghatarozott helyszini ellendrzést az Gj Felhasznal6 vagy képvisel6je akada-
lyozza.

Ha a vizikozmii-szolgaltat6 az ellendrzési feladatanak a felhasznal6valtas bejelentésétol sza-
mitott 30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat Felhasznal6i szerzédésszegésre, és
ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a Felhasznal6val szemben.

5. Szerzdédésszegés és kovetkezményei

51

5.2

A Szolgaltaté szerzédésszegést kovet el, amennyiben a Vksztv-ben, a Vhr-ben, az USZ-ban
rogzitett, illetve a KSZ-ben foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget.

A Felhasznalot kartérités illeti meg amennyiben a Szolgaltat6 hibajabdl felmertlt karat beje-
lenti és igazolhat6an bizonyitja.
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53

5.4

55

5.6

5.7

5.8

A Felhasznal6 szerzédésszegést kovet el, amennyiben a Vksztv-ben, a Vhr-ben, az USZ-ban
rogzitett, illetve a KSZ-ben foglalt kotelezettségeit megszegi.

A Felhasznald a vallalt koételezettségeinek megszegésével a Szolgaltatonak okozott karért a
polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési felel6sséggel tartozik.

A bekotési mérovel rendelkez6d Felhasznaldk esetében a Felhasznalé tudomasul veszi, ha a
szolgaltatas dijat hataridére nem egyenliti ki, vagy a Kozszolgaltatasi szerz6dést egyéb mo-
don megszegi, a Szolgaltato6 a vizikdzmii-szolgaltatast - a jogszabalyokban foglalt, a Szolgal-
tatdra iranyaddé egyéb feltételek megléte esetén - a felhasznalasi hely tekintetében korlatoz-
hatja, illetve felfiiggesztheti, fliggetleniil attdl, hogy a Szolgaltat6 rendezetlen kdvetelése a je-
lenlegi, vagy a korabbi kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan all fenn.

Mellékszolgaltatasi szerz6dések esetén a Felhasznal6 (elkiiloniilt vizhasznalé) tudomasul ve-
szi, ha a szolgdltatas dijat hataridére nem egyenliti ki, a Szolgaltaté mellékszolgaltatasi szer-
z6dést - a jogszabalyokban foglalt, a szolgaltatora irdnyadé egyéb feltételek megléte esetén -
felmondhatja. A felmondasrol a bekotési fomérére szerzédott Felhasznalot értesiti.

A szolgaltatas korlatozasanak, megsziintetésének, illetve helyreallitidsanak korében tett in-
tézkedések koltségei minden esetben a Felhasznalét terhelik.

A Szolgaltatd a szolgaltatast a dijhatralék és egyéb felmertlt koltségek megfizetésének igazo-
lasatdl szamitott 3 naptari napon beliil visszaallitja.

6. Egyéb kikotések

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Szerz6dé felek kijelentik, hogy a KSZ-ben meghatarozott adatok a valésagnak megfelelnek.

Szolgaltato - a mindenkor érvényes jogszabalyok betartasaval jogosult a leolvasassal, szam-
lazassal, dijérvényesitéssel és egyéb feladataival 6sszefliggd tevékenységeket megbizott itjan
végezni. A KSZ alairasaval a Felhasznal6 hozzajarul, hogy a Szolgaltat6 a megbizott részére
személyes adatait atadja.

A Felhasznal6 kijelenti, hogy a Kozszolgaltatasi szerzédést, az Altalanos szerzédési feltétele-
ket, illetve a Szolgaltaté Uzletszabalyzatat megismerte és a Kozszolgaltatasi szerz6dést annak
ismeretében irta ala.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy jelen szolgéltatasi jogviszonyra az USZ rendelkezései is
irdnyadoak. A Felhasznalé tudomassal bir arrél, hogy az USZ a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan
és honlapjan (www.kaviz.hu) érhetd el. A Felhasznalo kijelenti, hogy a KSZ-t az USZ figyelem-
bevételével koti meg.

Ajelen KSZ nem szabalyozott kérdésekben kiilonosen a 2013.évi V. térvény, a Vksztv., a Vhr,
az USZ, valamint a mindenkori szolgaltatas dijara vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az
irdnyaddak. Szolgaltat6 a mindenkori érvényes dijait honlapjan teszi kozzé.

Amennyiben a jelen szerz6dés alairasat kovet6en a jogszabaly a jelen szerzédésben foglaltak-
tol kotelezo jelleggel eltéréen rendelkezik, a szerz6dés tartalma automatikusan a jogszabaly-
ban {rtak szerint médosul.

6.7. A Szolgaltaté tevékenysége korében felmeriilt jogvitadkra kikoti a Kaposvari Jarasbirdsag, ille-

téleg pertargyértéktdl fiiggéen a Kaposvari Torvényszék kizarolagos illetékességét.
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22.4 Szerzédésminta

K,%y*iz KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
S

= $ Fogyasztéi szam: Szerz6dés szam:
Viz. és Csato\'“"oo (a Szolgaltato tolti ki) (a Szolgaltato tolti ki)
|. Szerzddés tipusa
[ ] Lakossagi fomers [] Lakossagi meliekmers [ | Kozileti fomers [ ] Kozileti meliékmers

[] szennyviz-szolgattatas [ Locsolasi meliekmérs [ Telki vizmérs

Il. Szerzédéskotés jogcime

[ ] Tulaidonos (kizarslagos) [_] Résztulajdonos [[] Kozss kepuisels [] Beris

I:I Egyéb jogcimen hasznalé I |

Ill. Szerz6d6 adatai

w o |
Sziiletési hely: [ | Sziiletési ido: | |
Anyja neve: [ | Telefonszam: | |
Cégjegyzek szam: | | Telefonszam: | |
KSH szam: [ | E-mail: | |
Nyilvantartasi sz4m:| | Adoszam: | |
Lakcimiszekhely: | |wms | |
| T |
Levelezssicm: [ | | |
| I —— |
IV. Felhasznalasi hely adatai

Cim: el o] |
o | ] — |
— |

E] Uj mellékmérés kozszolgaltatasi szerzédés esetén a FOMERO-re szerz6détt nyilatkozata mellékelve

V. Felek egyéb megallapodasai
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VI. Felhasznalasi hely mlszaki paraméterei

Fomérd 1 Fémérs 2 Mellékmeéré 1 Mellékmérd 2 Mellékméré 3 Mellékmérd 4~ Mellékmérd 5

Gyari szam

Atméré

Hitelesités éve

Méréallas (m?)

Tipus

VIPAK széama

VIPAK szama

Szolgaltatasi pont meghatarozésa

Felhasznalhaté napi mennyiség (m?) ivdviz:‘:] tlziviz: I:l szennyviz:|:|

VII. Fizetési mod

A Felhaszndlé a szamlat a Szolgaltato altal kuldstt készpénz-atutalasi megbizas (postautalvany) felhasznéaléasaval egyenliti ki.

A Felhasznalé vallalja, hogy a szamla teljesitésének datumaig a pénzintézetet felhatalmazza a megbizas teljesitésére.

D A Szolgéltaté csoportos beszedési megbizast allit ki az alabbiakban megnevezett pénzintézetnél vezetett szamla ellen.
D A Felhasznalé a szamlat atutalassal egyenliti ki az alabbiakban megnevezett pénzintézetnél vezetett folyoszamlardl.

Pénzintézet neve:

Szamlaszam: | - l |- I

VIII. Tulajdonos adatai

Név: | I
Sziiletési hely: | | Srziiletési idé: I |
Anyja neve: Telefonszam:
Cégjegyzék szam: Telefonszam:
KSH szam: | | E-mait | I
Nyilvantartasi szém:l | Adoészam: I
Lakcim/székhely: | | |

Irsz Telepulés
Utiutca/stb I |Hazszam I |Ep/lph/em/a;lo | |
Levelezési cim: | | I

Irsz Telepules
Utiutca/sth [ IHazszam [ |Epllph/em/a|to [

Zaradék
1. A tulajdonos, tobb tulajdonos esetén azok képviselSje (a tovabbiakban: tulajdonos) kijelenti, hogy aFelhasznalé részér e hozzjdrulast ad ahhoz, hogy a Szolgéltatéval a fenti szerzbdést megkosse.
2. A tulajdonos kételezi magét arra, hogy a Szolgéitatéval szemben a fenti szerzbdés Felhaszngléja helyébe lép és villalja az e szerzSdéshdl szdrmazé jogokat és kotelezettségeket, ha a Felhasznglénak az

ingatlanra vonatkozé haszndlati jogcime megszanik, illetve, ha az 1. pontban tett hozzsjsrul &sst viszavonja andlkl, hogy hozzsjdrulsival més lépne helyébe. A tulajdonos készfizets kezességet vallal a
felhasznil&si helyen esetlegesen falhalmozddott viz- & csatornadij hitralék, illetve egyéb koltségek megfizetésée

Szerddési feltételek

Jelen Kozszolgditatas zerz6dés elvalaszthatatian része a Kozszolgéltatdsi szerzédésre vonatkozé Altaldnos szerzGdési feltételek és a Szolgdltaté mindenkor érvényes Uzletszabélyzata, melyek
megtaldlhatok a www.kavizhu weblapon, ezeket a Felhasznél6/tulajdonos jelen Kozszolgaltatasi szerz6dés alSirasaval magara nézve elfogad

Kelt:

KAVIZ Kaposvari Viz- és C 0 Kft. Szerz6dd Tulajdonos

(. port szsrint) VIl port esetén, ha a tulajdonos 5 & szerx5a nem a20nos)
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22.5 Kapcsolédo jogszabdlyok felsoroldsa

Térvények

1.1.

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol

1.2.  2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmii-szolgaltatasrdl, valamint az 58/2013. (I1.27.) Korm.
rendelet a vizikozmii-szolgaltatasroél sz6l6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasaroél

1.3. 2001. évi CXX. torvény a tékepiacrol

1.4. 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

1.5. 1991. évi XLIX. torvény a csédeljarasrdl és a felszamolasi eljarasrol

1.6. 2013.évi CCXXXVIL. torvény A hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol

1.7. 2012. évi l. torvény a Munka Torvénykonyvérol

1.8. 2001. évi XCIIL térvény a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kapcso-
16d6 torvények modositasairol

1.9. 2006. évi V. torvény a cégnyilvanossagrdl, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol

1.10. 2016. évi IX. torvény a behajtasi koltségatalanyrol

1.11. 1991. évi XI. torvény az egészségiigyi hatosagi és igazgatasi tevékenységrol

1.12. 1995. évi LVII. térvény a vizgazdalkodasrol

1.13. 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemral

1.14. 2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

1.15. 1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrol

1.16. 2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

1.17. 2011. évi CXXVIIIL. torvény a katasztréfavédelemrol és a hozza kapcsol6do egyes torvények
modositasarol

1.18. 1995. évi LIII. torvény a kdrnyezet védelmének altalanos szabalyairol

1.19. 1996. évi XXXI. torvény a tiiz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésrdl és a tiizoltésagrol

1.20. 2019. évi CXXII. térvény a tarsadalombiztositas ellatasaira jogosultakrdl, valamint ezen ella-
tasok fedezetérol

1.21. 2007. évi LXXV. torvény a Magyar Konyvvizsgal6i Kamarardl, a konyvvizsgaloi tevékeny-
ségrol, valamint a konyvvizsgaldi kozfeliigyeletrdl

1.22. 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

1.23. 1993. évi XCIII. torvény a munkavédelemrdl

Egyéb jogszabadlyok

2.1. 21/2006. (V.18.) IM rendelet a cégbejegyzési eljaras és a cégnyilvantartas egyes kérdései-
rél

2.2. 35/2017.(XIL. 14.) MNB rendelet a pénzforgalom lebonyolitasarol

2.3.  30/2004. (XIL 30.) KvVM rendelet a felszin alatti vizek vizsgalatanak egyes szabalyairdl

KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornami Kft. - UZLETSZABALYZAT “




5. szadmu melléklet - 2. oldal

2.4. A Gazdasagi Tevékenységek Egységes Agazati Osztalyozasi Rendszere (TEAOR) szamjelek
2008 TEAOR 2008 a gazdasagi tevékenységek egységes dgazati osztalyozasi rendszerérol
2.5. 12/1997. (VIIL 29.) KHVM rendelet a termelt és szolgaltatott vizek gdzmentesitésérol

2.6. 2/2016. (I. 5.) NGM rendelet a nyomastartd berendezések, a toltd berendezések, a kistelje-
sitményii stiritett gaztolto berendezések miiszaki-biztonsagi hatdsagi feliigyeletérol és az
autogaz tartalyok id6szakos ellen6rzésérol

2.7.  253/1997. (X11.20.) Korm. rendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelmé-
nyekrdl

2.8. 306/2010. (XII.23.) Korm. rendelet a leveg6 védelmérol

29. 4/2011.(1.14.) VM rendelet a leveg6terheltségi szint hatarértékeirdl és a helyhez kotott 1ég-
szennyezd pontforrasok kibocsatasi hatarértékeirol

2.10. 284/2007.(X.29.) Korm. rendelet a kornyezeti zaj és rezgés elleni védelem egyes szabalyai-
rél

2.11. 33/1998. (V1.24.) NM rendelet a munkakori, szakmai, illetve higiénés alkalmassag orvosi
vizsgalatardl és véleményezésérol

2.12. 3/2002. (11.8.) SZCSM-EiM egytittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi kovetelményei-
nek minimalis szintjérdl

2.13. 27/1996. (VII1.28.) NM rendelet a foglalkozasi betegségek és fokozott expozicids esetek be-
jelentésérol és kivizsgalasarol

2.14. 41/2017. (XII. 29.) BM rendelet a vizjogi engedélyezési eljarashoz sziikséges dokumentacio
tartalmaral

2.15. 24/2007. (VIIL 3.) KvVM rendelet a Viziigyi Biztonsagi Szabalyzat kiadasarol

2.16. 16/2016. (V. 12.) BM rendelet a kozcélu ivovizmiivek, valamint a kdzcéla szennyvizelvezetd
és -tisztité miivek lizemeltetése soran teljesitend6 viziigyi és vizvédelmi szakmai kovetelmé-
nyekrol, vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatas tartalmarol

2.17. 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet az ivoviz minGségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérdl

2.18. 123/1997. (VIL.18.) Korm. rendelet a vizbazisok és a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizel-
latast szolgalé vizi létesitmények védelmérol

2.19. 219/2004. (VIL.21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérol

2.20. 28/2004. (XI1.25.) KvVM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasra vonatkozé hatarér-
tékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairol.

2.21. 220/2004. (VIL.21.) Korm. rendelet a felszini vizek min&sége védelmének szabalyairol

2.22. 147/2010. (IV. 29.) Korm. rendelet a vizek hasznositasat, védelmét és kartételeinek elharita-
sat szolgalo tevékenységekre és 1étesitményekre vonatkozo altalanos szabalyokrdl

2.23. 208/2011. (X. 12.) Korm. rendelet a katasztréfavédelmi birsag részletes szabalyairdl, a ka-
tasztrofavédelmi hozzajarulas befizetésérdl és visszatéritésérol

2.24.13/2015 (I11.31) BM rendelet A viziigyi és a vizvédelmi hatdsagi eljarasok igazgatasi szol-
galtatasi dijairol

2.25.14/2015 (1I1.31) FM rendelet A kornyezetvédelmi és természetvédelmi hatdsagi eljarasok
igazgatasi szolgaltatasi dijairdl

2.26. 50/2001. (IV. 3.) Korm. rendelet a szennyvizek és szennyviziszapok mezégazdasagi felhasz-
nalasanak és kezelésének szabalyairol
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2.27.

2.28.
2.29.
2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

2.34.
2.35.
2.36.

120/1999. (VIIL. 6.) Korm. rendelet a vizek és a kozcélu vizi létesitmények fenntartasara
vonatkoz6 feladatokrdl

178/1998. (XI. 6.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi feladatokkal 6sszefliggé alapadatokrol
72/1996. (V. 22.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi hatdsagi jogkor gyakorlasarol

89/2011. (IX. 29.) VM rendelet a vizek allapotanak kémiai elemzésére és figyelemmel kisé-
résére vonatkozo miiszaki el6irasokrol

30/2008. (XII. 31.) KvVM rendelet a vizek hasznositasat, védelmét és kartételeinek elhari-
tasat szolgalo tevékenységekre és létesitményekre vonatkoz6 miiszaki szabalyokrol

101/2007. (XII. 23.) KvVM rendelet a felszin alatti vizkészletekbe torténé beavatkozas és a
vizkutfuras szakmai kévetelményeirol

27/2005. (XII. 6.) KvVM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellendrzésére
vonatkozd részletes szabalyokrol

191/2009. (I1X.15.) Kormany rendelet az épit6ipari kivitelezési tevékenységradl
54/2014. (XI1.5.) BM rendelet az Orszagos Tlizvédemi Szabalyzatrdl

4/2004 (I1.20.) SzCsM-EiM egyiittes rendelet Az épitési munkahelyeken és az épitési fo-
lyamatok soran megvaldsitand6 minimalis munkavédelmi kovetelményekrol.
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22.6 Leolvasdsi és szamldzdsi gyakorisdg

Leolvasasi és szamlazasi gyakorisag
Leolvasas Szamlazas
Telepiilésnév . _ . _

Lakossag Koziilet Lakossag Koziilet

Alsébogat 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Baté 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Bodrog 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Bészénfa 2 havonta 1 havonta 2 havonta 1 havonta
Biissii 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Cserénfa 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Ecseny 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Fels6mocsolad 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Foné 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Galosfa 2 havonta 1 havonta 2 havonta 1 havonta
Gorgeteg 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Hajmas 2 havonta 1 havonta 2 havonta 1 havonta
Jako 2 havonta 1 havonta 2 havonta 1 havonta
Juta 2 havonta 1 havonta 2 havonta 1 havonta
Kaposgyarmat 2 havonta 1 havonta 2 havonta 1 havonta
Kaposhomok 2 havonta 1 havonta 2 havonta 1 havonta
Kaposkeresztur 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Kaposszerdahely 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Kaposujlak 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Kaposvar 6 havonta 1 havonta 2 havonta 1 havonta
Kaposfiired 2 havonta 1 havonta 2 havonta 1 havonta
Répaspuszta 2 havonta 1 havonta 2 havonta 1 havonta
Toponar 2 havonta 1 havonta 2 havonta 1 havonta
Torocske 2 havonta 1 havonta 2 havonta 1 havonta
Zartkertek 12 havonta 1 havonta 12 havonta 1 havonta
Kisgyalan 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Magyaratad 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Magyaregres 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Mernye 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Mosdds 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Nagybajom 2 havonta 1 havonta 2 havonta 1 havonta
Nagyberki 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Nagykorpad 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Nemeskisfalud 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Orci 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
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L Leolvasas Szamlazas
Telepiilésnév . — . —

Lakossag Koziilet Lakossag Koziilet
Palmajor 2 havonta 1 havonta 2 havonta 1 havonta
Patalom 2 havonta 1 havonta 2 havonta 1 havonta
Patca 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Polany 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Santos 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Simonfa 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Somodor 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Somogyaszalé 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Somogyjad 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Somogysard 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Szabas 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Szenna 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Szentbalazs 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Szentgaloskér 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Szenyér 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Szilvasszentmarton 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Taska 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Taszar 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Ujvarfalva 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Varda 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Vasarosdombé 2 havonta 1 havonta 2 havonta 1 havonta
Zimany 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Zselickisfalud 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
Zselickislak 2 havonta 1 havonta 2 havonta 1 havonta
Zselicszentpal 2 havonta 1 havonta 1 havonta 1 havonta
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22.7 Vizmérécsere jegyz6konyv

KAVIZ Kaposvari Viz- és
Csatornamd Kft
7400 Kaposvar
Achim A, u. 2.

Vizéracsere Jegvzokdnyv

Fogyasztoi szam:
Szerz0dott felhasznald:

Fogyasztasi hely:

Leszerelt mérd
Gyari szam:
Atmero:

Tipus:

Beepitve:
Hitelesités éve:
Vipak:

Vipak datum:
lar¢ oraallas:
Csereok:

Felszerelt mérd
Gyari szam:
Atméro:

Tipus:

Beepitve:
Hitelesités €.e:
VipaK:

Vipak datum:
Indulo o6radllas:

Megjegyzés:

Nint & fenti ingatlan tulaiduncsa. 11letve
a tulaidonos helyszinen tartozkodd
negbizottia alairasonaal elisneren, hody a
KAU1Z Kft. (a tovabbiakban véllalkozd)
altal a beépitett vizeérd orat lezart
plonbdval sértetlen @llapotban atuetten.
Elisaeren, hogy a vallalkozd a nunkat a
felhaszndld negrendelése alapian vésezte
elore esyeztetett idopuntban. Kijelentea,
hagy kivitelezéskor a vallalkozd neken
kart nen okozott. Tudonasul veszem, hodgy
az atuétel idopontiatdl kezdddoen viselen
a karveszélyt. A vallalkozt a
kivitelezésre fél ev saranciat vallal.

Kaposvar,

atado

atvevd
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22.8 Ugyfél fogaddsi csatorndkon intézheté iigyek meghatdrozdsa

Telefonon intézhetd megkeresések:

- hibabejelentés;

- vizszolgaltatassal, Szolgaltatéval vagy ligyintézési folyamattal kapcsolatos informaciokérés;
- id6pont egyeztetetés kivizsgalas, mérdcsere céljabol;

- id6pont egyeztetés ligyintézésre;

- vizmindséggel kapcsolatos bejelentés;

- szamlamasolat;

- szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos informaciokérés;

- fizetési mod moédositasa (kivéve csop. beszedési mb.);

- mérd6allas bejelentés;

- mas Felhasznalé, elkiilonitett vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére vonatkozo bejelentés;
- panaszbejelentés;

- miiszaki informaci6 (mellékméro, bekotési vizmérd, vizbekotés, szennyvizbekotés, dugulas,
fogyasztassal kapcsolatos tanacsadas, halézati karbantartasi munkalatok);

- levelezési, szamlazasi cim modositas;
- lakatlan ingatlan bejelentés visszavonasa;
- hatralékkezelés (részletfizetés megallapitas, fizetési haladék);

- egyéb, szolgaltatassal, Szolgaltatéval kapcsolatos bejelentés.

Ugyfélszolgdlati iroddban intézheté megkeresések:

- hibabejelentés;

- vizszolgaltatassal, Szolgaltatéval vagy ligyintézési folyamattal kapcsolat informaciokérés;
- 1j bekotés, ikresités, elvagas, sziineteltetés, bdvités, megsziintetés bejelentése;

- mellékszolgaltatasi szerz6déshez kapcsolddo ligyintézés;

- cseredokumentaciok atvétele, Gjrainditas;

- tervjovahagyas;

- locsolasi vizméré igénybejelentés, miiszaki dokumentacioé atvétel, terviovahagyas;

- vizmindséggel kapcsolatos bejelentés;

- Felhasznal6 személyében, adataiban bekovetkezd valtozasok bejelentése (atiras, kozos képvi-
sel6 valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

- mérdallas bejelentés

- kartéritési igény bejelentése;

- mas Felhasznal¢, elkiilonitett vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére vonatkozo bejelentés;
- panaszbejelentés;

- miszaki informaci6 (mellékmérd, vizbekotés, szennyvizbekotés, dugulas, fogyasztassal kap-
csolatos tanacsadas, hal6zati karbantartasi munkalatok);
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- levelezési, szamlazasi cim modositasa;

- lakatlan ingatlan ligyintézés;

- locsolasi kedvezmény igénylés;

- egyéb, szolgaltatassal, Szolgaltatéval kapcsolatos bejelentés;

- id6pont egyeztetetés kivizsgalas, mérdcsere céljabdl;

- vizmér6 rendkiviili hitelesitésének kérelme;

- méltanyossagi és jévairasi kérelmek;

- tartozas igazolas, fogyasztas igazolas igénylése;

- szamlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztas, igazolas kiallitdsanak kérelme;
- szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos ligyintézés, informacidkérés, bejelentés;
- részletfizetési megallapodas kotése;

- pénztari, készpénzes vagy bankkartyas befizetés.

Irdsban intézheté megkeresések:

- vizszolgaltatassal, Szolgaltatdval vagy ligyintézési folyamattal kapcsolat informaciékérés;
- 1j bekotés, ikresités, elvagas, sziineteltetés, bdvités, megsziintetés bejelentése;

- Kozszolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos igények bejelentése, informacié kérés;

- mellékszolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos igények bejelentése, informacidkérés;

- locsolasi vizmér6 megallapodassal kapcsolatos igények bejelentése, informaciokérés;

- vizmindséggel kapcsolatos bejelentés;

- Felhasznal6 személyében, adataiban bekovetkez6 valtozasok bejelentése (atiras, kozos képvi-
sel6 valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés;

- levelezési cim, e-mail cim médositasa;

- mérdballas bejelentés;

- kartéritési igény bejelentése;

- mas Felhasznalo, elkiilonitett vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére vonatkozo bejelentés;
- vizmérd rendkivili hitelesitésének kérelme;

- méltanyossagi és jovairasi kérelmek;

- tartozas igazolas, fogyasztas igazolas igénylése;

- panaszbejelentés;

- egyéb, szolgaltatassal, Szolgaltatéval kapcsolatos bejelentés;

- vizmérd rendkiviili hitelesitésének kérelme;

- szamlamasolat, tartozasigazolas, fogyasztasigazolas kiallitasanak kérelme;

- szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos ligyintézés, informaciokérés, bejelentés.
Online tigyfélszolgdlaton intézheté megkeresések:
— mérdallas rogzités a diktalasi id6szakban;

— e-szamla igénylés;

KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. - UZLETSZABALYZAT




8. szamu melléklet — 3. oldal

— szamla kiegyenlités bankkartyaval;
— foly6szamla egyenleg megtekintése;

— levelezési cim moédositas;
— szamlamasolat kérés;
— fizetési mod valtoztatas;

— kozzétett nyomtatvanyok letoltése.

KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. - UZLETSZABALYZAT




9. szAmu melléklet — 1. oldal

22.9 Szerzddés teljesitésében részt vevé harmadik felek, és a veliik érvényben 1évé szerzédé-

sek

23.9.1. Engedélykételes kiszervezések

Kiszervezett Tevékenységet végzo
tevékenység megnevezése vdllalkozds
Ugyfélszolgalati tevékenység KAPOS HOLDING Zrt.

Bekotési vizmérdk javitasa, feltjitasa

Carol-Viz Mérésiigyi Kft.
Enerwé Kft.
MOM Zrt.

Laborvizsgalatok végzése

Baranya-Viz Zrt.
Synlab Hungary Kft.
Tettye Forrashaz Zrt.

22.9.2. Tdajékoztatds kételes kiszervezések

Kiszervezett tevékenység megnevezése

Tevékenységet végzo vallalkozas

Szamlakészités

KAPOS HOLDING Zrt.

Szamlafeldolgozas

Drescher Kft.

Szamlak nem postai kézbesitése

Pir-Wald Kft.

Konyvelés, bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi
ligyintézés

KAPOS HOLDING Zrt.

Klérozé berendezések javitasa

Forras Viztechnoldgiai Kft.

VizminGség ellenérzé miszerek javitasa

Hach-Lange Kft.

Viztisztité berendezések javitasa Vattenteknik Kft.
Szivattyuk szervizelése és javitasa NaturEco Kft.
Iranyitastechnikai berendezések karbantartasa GHM Elektro Kft.
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22.10 A Felhaszndld/elkiilonitett vizhaszndlé, valamint a Szolgdltaté dltal fizetendé kétbér

esetei, mértéke

VIZIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL ALKALMAZHATO KOTBEREK MERTEKE

Kozszolgaltatasi szerzodésszegés fajtaja

Lakossagi Felhasznalé

Nem lakossagi Fel-
hasznalé

A szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo
vagy lekotott kvota tullépése egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban

50.000 Ft/m3/nap/al-
kalom, de minimum
50.000 Ft/4gazat

A korabbi és az 4j Felhaszndal6 a Felhasznal4 szemé-
lyének megvaltozasat nem, vagy késedelmesen je-
lentették be

2.000 Ft/alkalom

6.000 Ft/alkalom

A vizmérési hely karbantartasardl, a fogyasztasmérd
elfagyas elleni védelmérdl valé gondoskodas elma-
radasa

10.000 Ft/alkalom

30.000 Ft/alkalom

A Felhasznal6 fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas
fogyasztasméro javitasat, hitelesitési vagy egyéb ok-
bol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasa-
sat a szerz6désben eléirtak szerint a vizikzmi-szol-
galtatd részére nem teszi lehetévé

10.000 Ft/alkalom

30.000 Ft/alkalom

A Felhaszndl6 a vizikozmi-szolgaltatast a jogszaba-
lyokban el6irtaktol eltéré modon, szabalytalanul ve-
szi igénybe

5.1.

Bekotés (csatlakozas) létesitése, vizellatassal kap-
csolatos atalakitas, bévités és megsziintetés végre-
hajtdsa a vizikdzmii-szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil

10.000 Ft/alkalom
90. naptol 20.000 Ft/ho

30.000 Ft/alkalom
90. napt6l 60.000 Ft/ho

5.2.

Szolgaltatas szilineteltetése alatt a vizikozmii-hal6zat
hasznalata

30.000 Ft/hé6

90.000 Ft/h6

5.3.

Ivéviz kozmiihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhal6-
zat sajat célu vizellatd 1étesitménnyel 6sszekotése

60.000 Ft/hé6

180.000 Ft/hé

5.4.

Locsolasi kedvezmény jogszabalyokban eléirtaktél
eltérd igénybevétele

10.000 Ft/alkalom

30.000 Ft/alkalom

5.5.

Nem megfeleld mindségli szennyviznek a szennyviz-
hal6zatba bocsatasa

30.000 Ft/alkalom

90.000 Ft/alkalom

5.6.

Elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezeté miibe csa-
padékviz, tovabba elvalasztott rendszer esetén a
csapadékviz-elvezeté miibe szennyviz bocsatasa

20.000 Ft/alkalom

60.000 Ft/alkalom

5.7.

Az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérd
rendellenes miikodését vagy hibajat, sériilését
érintd bejelentés felhasznal6i elmulasztdsa

10.000 Ft/alkalom

30.000 Ft/alkalom

5.8.

A fogyasztasmér4-berendezés, valamint az elhelye-
zett plomba vagy leszerelést megakadalyoz6 zar
megrongalasaval, vagy megkeriilésével megvaldsulé
szabalytalan kézmiihasznalat

25.000 Ft/ alkalom

75.000 Ft/ alkalom
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6. Atlizcsaprol torténd megadott engedély esetében a vonatkozé szerzédésben foglaltaktdl eltérd
szabdlytalan vizvételezés esetén a felszamithat6 kotbér lakossagi felhasznalé esetén: 25.000
Ft/alkalom, nem lakossagi felhasznal6 esetén 75.000 Ft/ alkalom.

Szerz6dés hianyaban a Szolgaltatd igényének érvényesitésére a jogosulatlan igénybevevivel
szemben a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény kartéritési feleldsségre vonat-
koz6 szabalyai alkalmazasaval van lehetdség.

7. Minden egyéb szabalytalan kozmiihasznalat esetén kotbér fizetendsd.
Kotbér mértéke: a mindenkor érvényes dij hAromszorosanak megfeleld 6sszeg
- az illegdlisan vételezett ivoviz-mennyiség utan;
- a szamitassal megallapitott, csatornaba jut6 csapadék-, szenny-, és talajviz utan.

A szabalytalanul elvalasztott rendszer( szennyvizelvezet6 rendszerbe bebocsatott csapadék-
viz mennyiségének meghatarozasa az alabbi miiszaki szamitassal torténik

Qcsv=  A*(Qumert/1000)* d

365
Qcsv az elvezetésre keriilt csapadékviz mennyisége (ms3)
A azoknak a burkolt feliileteknek a felszine, amelyekrol a csapadékviz a szennyviz

elvezetd rendszerbe jut (m2)

Qmert éves mértékadd csapadék mennyiség az Orszagos Meteorolédgiai Szolgalatnak az
adottt tertiletre vonatkoz6 évi atlagadata szerint (mm/év)

d csapadékviz bevezetés idStartama (nap)
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VIZIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL FIZETENDO KOTBER MERTEKE

Kozszolgaltatasi szerzodésszegés
fajtaja

Lakossagi Felhasznalé

Nem lakossagi Felhasz-
nalo

A vizik6zmii-szolgaltaté nem értesiti
az el6irt hataridében a Felhasznalét
az elOre tervezett karbantartasi, fel-
Ujitasi vagy fejlesztési munkak miatti
sziinetelés id6pontjarol és varhato
id6tartamarol

Kérelemre: 2.000 Ft/alkalom

Kérelemre: 6.000 Ft/alka-
lom

A vizik6zmii-szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatas mindsége és a szolgalta-
tas szinvonala a jogszabalyokban, a
miikddési engedélyében, az lizemel-
tetési szerz6désben vagy az lizletsza-
balyzatdban el6irtaknak nem felel
meg

A vizikdézmii-szolgaltatas mi-
néségére vonatkozé panasz
beérkezése, és a panasz alap-
jat képez6 hiba elharitasa ko-
zoOtt eltelt napok szama x 100
Ft

A vizik6zm-szolgaltatas
mindségére vonatkozd pa-
nasz beérkezése és a pa-
nasz alapjat képezd hiba
elharitasa kozott eltelt na-
pok szdma x 100 Ft

A vizik6zmii-szolgaltaté altal szolgal-
tatott ivoviz minGsége emberi fo-
gyasztasra alkalmatlan.

A vizikozmii-szolgaltatas mi-
néségére vonatkozo6 panasz
beérkezése, és a panasz alap-
jat képez6 hiba elharitasa ko-
z0Ott eltelt napok szama x 200
Ft

A vizik6zmii-szolgaltatas
mindségére vonatkozo pa-
nasz beérkezése és a pa-
nasz alapjat képezd6 hiba
elharitasa kozott eltelt na-
pok szdma x 600 Ft

A vizik6zmii-szolgaltato a szolgalta-
tast a szerz6désben vagy jogszabaly-
ban rogzitett id6pontban nem kezdi
meg.

A késedelemmel érintett na-
pok szdma x 1000 Ft

0-2 m3/nap lekotott koz-
miifejlesztési kvota eseté-
ben a késedelemmel érin-
tett napok szama x 1000 Ft

2-5 m?/nap lekotott koz-
miifejlesztési kvota eseté-
ben a késedelemmel érin-
tett napok szdma x 2000 Ft

5 m3/nap lekotott kozmii-
fejlesztési kvota felett a
késedelemmel érintett na-
pok szdma x 3000 Ft

A vizik6zmii-szolgaltaté neki felro-
haté médon olyan fogyasztasmérdét
liizemeltet, amely érvényes hitelesi-
téssel vagy kalibraciéval nem rendel-
kezik, és annak hitelesitésére jogsza-
baly vagy szerzddés a vizikozmii-
szolgaltatot kotelezi.

Kérelemre: 3000 Ft/fogyasz-
tasméro

Kérelemre: 3000 Ft/fo-
gyasztasmérd

A vizik6zmii-szolgaltato a fogyasztas-
mérdk hitelesitési idejének nyilvan-
tartasardl nem gondoskodik és a
csere vagy Ujrahitelesités sziikséges-
ségérol a fogyasztasméré tulajdono-
sat a Vhr.-ben el6irtaknak megfele-
16en nem értesitette

Kérelemre: 2000 Ft/felhasz-
nalasi hely

Kérelemre: 2000 Ft/fel-
hasznalasi hely
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22.11. Felhaszndlo személyében bekévetkez6 vdltozds bejelentéséhez sziikséges dokumentu-
mok

A vizdijfizet6 személyének valtozasat az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon, vagy mind-
két fél altal alairt nyilatkozaton (atadas-atvételi vagy birtokba adasi jegyzékonyv) lehet bejelen-
teni a Szolgaltatonal.

A bejelentésének legaldbb a kovetkezdket kell tartalmaznia:
a) a felhasznalasi helyre vonatkoz6an
aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznal6 azonosit6 szama,
ab) a fogyasztasméro6 berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasméro berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,
b) a korabbi felhasznalé vonatkozasaban
ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,
bb) 4j lakcime és
bc) vizikdzmii-szolgaltatdnal nyilvantartott felhasznal6i azonosit6 szama,
c) nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl,
d) a felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas jogcime,
e) az 4j felhasznal6 vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,
f) abejelentés kelte és

g) a korabbi felhasznald vagy annak helyén a Vhr. 60. § (6) bekezdés szerinti bejelentd, vala-
mint az 0j felhasznalo alairasa.

A kitoltott nyomtatvany/jegyz6konyv mellett az alabbi dokumentumok beadasa sztikséges:
— ha az 1j Felhasznal6 maganszemély

- avaltozast igazold okirat megkiildése (adasvételi vagy bérleti szerz6dés vagy a valtozast
tartalmazé tulajdoni lap);

- résztulajdonos valtozas esetén a valtozast tartalmazé tulajdoni lap;
— ha az 1j Felhasznal6 gazdalkodo szervezet

- cégbirdsag bejegyzés masolata;

- alairasi cimpéldany;

- amennyiben a kordbbi Felhaszndl6 is gazdalkod6 személy és résztulajdonos valtas tortént,

/////
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— ha az Uj Felhasznal6 intézmény:

- cégbirésagi bejegyzés masolata;

tarsashazza alakulas esetén:

- tarsashazi alapito okirat;

- kozos képviseld megvalasztasarol szolé jegyz6konyv;
— kozos képviseld valtozas esetén:

- kozos képviseld valasztasrdl sz616 jegyzdkonyv;

halalesetnél:

- halotti anyakonyvi kivonat masolata;
- jogerds hagyatéki végzés, vagy a valtozast tartalmazo tulajdoni lap.
Amennyiben az ingatlan tobb személy, szervezet tulajdondban van, akkor sziikséges minden tu-
lajdonos hozzajarulasa vagy annak jogpoétlasa. Pénzintézeten keresztiil torténd fizetés esetén ja-
vasolt megadni az Uj vizdijfizet6 bankszamlajat vezetd pénzintézet nevét, bankszamlaszamat.
Névvaltozasnal az alabbi dokumentumok beadasa sziikséges:
— intézmény esetében:
- Onkormanyzati hatarozat;
— maganszemély esetében:
- anyakdnyvi kivonat;
— gazdalkodo szervezet esetében:
- cégbirésag bejegyzés masolata;

- alairasi cimpéldany.
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22.12. Adatvédelmi tdjékoztato

22.12.1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy torvény, illetéleg — torvény
felhatalmazdasa alapjan helyi 6nkormanyzati rendelet k6zérdeken alapuld célbdl elrendeli.

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdek-
ében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak,
az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Kiilonleges
adat akkor kezelhet6, ha az érintett az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul.

Ha a hozzajarulason alapul6 adatkezelés célja az adatkezeldvel irasban kotott szerzédés végrehaj-
tasa, a szerzdédésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok ke-
zelése szempontjabdl - e térvény alapjan — az érintettnek ismernie kell, igy kiillondsen a kezelend§
adatok meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasa-
nak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozd igénybevételének tényét. A szerzddésnek félreérthetetlen
modon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meg-
hatdrozottak szerinti kezeléséhez.

22.12.2. Az adatvédelem alapfogalmai
1. érintett: barmely informacid alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy;
2. személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio;

3. kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategdriaiba tartozé minden adat, azaz a faji
vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utal6 személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes sze-
mélyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexuadlis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok,

4. Dbiinlgyi személyes adat: a biintetéeljaras soran vagy azt megel6zden a bilincselekménnyel
vagy a blntetdeljarassal osszefiiggésben, a bilintetéeljaras lefolytatasara, illetve a bilincselek-
mények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél ke-
letkezett, az érintettel kapcsolatba hozhat6, valamint a biintetett el6életre vonatkozo6 szemé-
lyes adat;

5. kozérdekl adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meg-
hatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1év6 és tevékenységére
vonatkoz6 vagy kozfeladatanak ellatasaval 6sszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fo-
galma ala nem esd, barmilyen médon vagy formaban rogzitett informaci6 vagy ismeret, fiig-
getleniil kezelésének maédjatél, 6nallé vagy gyljteményes jellegétdl, igy kiilonésen a hatas-
korre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményessé-
gére is kiterjed$ értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikddést szabalyozo jogszaba-
lyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzédésekre vonatkozé adat;

6. Kkozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekii adat fogalma alda nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhet6ségét vagy hozzaférhet6vé tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzajarulas: az érintett akaratdnak 6nkéntes, hatarozott és megfelel§ tajékoztatadson alapuléd
egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlentil
kifejez6 mas magatartas Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok
kezeléséhez;
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9. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurépai Unié kotelezd jogi aktusaban megha-
tarozott keretek kozott - 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghata-
rozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozé dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoéval végrehajtatja;

10. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy
a miiveletek 6sszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvinossagra hozatala, 6sszehan-
golasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok to-
vabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, vala-
mint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, {riszkép) rogzitése;

11. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamdra tortén6 hozzaférhet6vé
tétele;

12. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

13. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

14. adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zaroldsa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa célja-
b6l torténd megjeldlése Utjan;
15. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

16. adatfeldolgozas: az adatkezel megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé
altal végzett adatkezelési miiveletek dsszessége;

17. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendel-
kez6 szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eur6pai Uni6 kotelez6 jogi aktusaban
meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelke-
zése alapjan személyes adatokat kezel;

18. adatfelelds: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus tton kotelezéen kozzéte-
endd kozérdeki adatot el6allitotta, illetve amelynek a miikodése soran ez az adat keletkezett;

19. adatkozl6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely — ha az adatfelel6s nem maga teszi k6zzé az
adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;

20. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

21. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeld-
vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozo kézvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére iranyulé
miiveleteket végeznek;22.12.3. Az adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kére

Az adatkezelés célja a Felhasznalok azonositasa, egymastdl valdo megkiilonboztetése, szamlazas,
kapcsolatfelvétel, a fogyasztdi és Szolgaltatod jogok érvényesitése.

Személyes adat akkor kezelhet6, ha

a) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben, kiilonle-
ges adatnak vagy blinligyi személyes adatnak nem mindgsiil6 adat esetén - helyi 6nkormany-
zat rendelete kdzérdeken alapulé célbdl elrendeli,
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b) az a) pontban meghatarozottak hidAnyaban az az adatkezel6 térvényben meghatarozott fel-
adatainak ellatdsahoz feltétleniil sziikséges és az érintett a személyes adatok kezeléséhez ki-
fejezetten hozzajarult,

c¢) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az érintett vagy mas személy létfontossagu ér-
dekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd koz-
vetlen veszély elharitdsdhoz vagy megel6zéséhez sziikséges és azzal aranyos, vagy

d) az a) pontban meghatarozottak hidnyaban a személyes adatot az érintett kifejezetten nyilva-
nossagra hozta és az az adatkezelés céljanak megval6sulasahoz sziikséges és azzal aranyos.

A Vizikdzmi-szolgaltato a fenti célokbol a felhasznalé azonositasdhoz sziikséges és elégséges, a
szerzO0dés tartalmat képezd személyes adatot, tovabba az ingatlan azonositasahoz sziikséges hely-
rajzi szamot és cimet kezeli.

A kozérdeki lizemeltet6 a kozérdekd lizemeltet6t kijel6lé hatarozat kézhezvételének napjatol a
Hivatal kijel616 hatdrozatdban meghatarozott birtokba lépése id6pontjaig az érintett felhasznalok
atvétele, a vizikozmii-szolgaltatas folyamatos biztositasahoz sziikséges teendGkre vald felkésziilés
céljabol kezeli a felhasznal6 azonositasdhoz sziikséges személyes adatot.

Az ellatasért felelés az e torvényben meghatarozott egylittmiikodési és adatszolgaltatasi kotele-
zettségek teljesitése céljabdl - az adatkezelési cél fennallasa id6tartama alatt - kezeli a felhasznal6
azonositasahoz sziikséges adatot, tovabba az 55. § végrehajtasa érdekében a vizikdzmii-szolgalta-
tasba bekapcsolt ingatlan azonositasahoz sziikséges helyrajzi szdmot és cimet.

A felhaszndal6 azonositasahoz a természetes személy felhasznalé esetén neve, lakcime, anyja neve,
sziiletésének helye, sziiletésének iddpontja, nem természetes személy felhasznal6 esetén elneve-
zése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szdma) sziikséges. Ezeket az
adatokat a Vhr. 60.§ (1) és (3) bekezdései, valamint a Vksztv. 61.§ (1) és (2) bekezdései alapjan a
Vizikdzm{-szolgaltato kotelezben kezeli.

A Szolgaltaté az el6z6 bekezdésben meghatarozottakon kiviil kapcsolattartas, valamint a dijak be-
szedése céljabol az alabbi adatokat kezelheti:

a) felhasznalasi hely azonositéja

b) nem természetes személy felhasznal6 esetén képvisel6jének nevét, adatait

c) felhasznalé e-mail cimét, telefonszamat, ligyfélazonositd-szamat, bankszamlaszamat
d) leolvasashoz, méréshez, szdmlazashoz sziikséges adatokat

e) minden egyéb olyan adatot, amely a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

Az ellatasért felelGs az érintett felhasznalok atvétele, a vizikozm-szolgaltatas folyamatos biztosi-
tasahoz sziikséges teendbkre valo felkésziilés céljabol a felhasznalé azonositasdhoz sziikséges
adatot a Vksztv.-ben meghatarozott iizemeltetési jogviszony 1étrejottével egyidejiileg tovabbitja a
vizikdzm{i-szolgaltaté részére, amely adatot a vizik6zmii-szolgaltatd az ellatasi teriilet birtokba
vételéig kezeli.

A vizik6zmii-szolgaltatas nyujtasardl e torvény elbirdsai szerint gondoskodik; a szolgaltatdi fele-
16sség korében a vizikozmi-szolgaltaté a rabizott vizik6zmii-szolgaltatds keretében - a vizi-
kozmii-rendszer teljesit6 képességének mértékéig - fogadja a vizikozmii-rendszerre racsatlakozni
kivand természetes és jogi személyek, jogi személyiség nélkiili jogalanyok igényeit, a felhaszna-
l6knak ivovizet szolgaltat, elvégzi a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyvizek 6sszegytijtését, el-
vezetését és tisztitasat.

A vizikozm{-szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetében a felhasz-
naléval - felhasznalasi helyenként - kdzszolgaltatasi szerz6dést kot. A vizikozmii-szolgaltatdsba
bekapcsolt ingatlan tekintetében, a vizikozm{-szolgaltaté és a lakossagi felhasznal6 kozott a koz-
szolgaltatasi szerz6dés a vizikdzm{i-szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.
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Kozmives ivovizellatas esetében az elszamolas a beko6tési vizmérd mérési adatain alapul. A beko-
tési vizmérd és a mellékvizmérdk mérési kiilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utani vizi-
kozmii-szolgaltatasi dijat a bekotési vizméré szerinti felhasznald fizeti meg a vizikdzm{i-szolgal-
taténak. A vizikozmii-szolgaltatasi dij elszdmolasanak alapja a mellékvizmér6kon mért fogyasz-
tas.

A vizikdzmii-szolgaltato a 1étfenntartasi, a kozegészségiigyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett a vizikozmi-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése korében az alabbi
intézkedések megtételére jogosult:

a) akoziizemi ivoviz-szolgaltatast kiillon berendezés beépitésével id6ben és mennyiségben kor-
latozhatja,

b) az atfolyo ivoviz mennyiségét csokkent6 sziikit6t helyezhet el,

c) lakossagi felhasznal6 esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a 1étfenn-
tartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatdst mas, elérhetd
modon biztositja,

d) el6refizet6s mérot helyezhet el, ha ebben és a fennallé tartozasok megfizetésében a felhasz-
naléval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznal6 esetében a kdziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45
napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hatarid6vel a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmond-
hatja.

Az adatkezelés pontos céljat, jogalapjat, id6tartalmat, valamint a személyes adatokat a Szolgaltat6
honlapjan is megtalalhat6 adatkezelési tajékoztaté is tartalmazza.

22.124. Az érintettet megilleté jogosultsdgok, azok biztositdsa

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6 és az annak megbizasabol vagy rendelkezése alapjan
eljar6 adatfeldolgoz6 altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az e torvényben meghataro-
zott feltételek szerint

a) az adatkezeléssel 0sszefiigg6 tényekrdl az adatkezelés megkezdését megel6zben tajékozta-
tast kapjon (a tovabbiakban: el6zetes tajékoz6dashoz valé jog),

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével 6sszefiiggd informaciokat az adatkezel§
arendelkezésére bocsassa (a tovabbiakban: hozzaféréshez valé jog),

c) kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az
adatkezel6 helyesbitse, illetve kiegészitse (a tovabbiakban: helyesbitéshez val6 jog),

d) kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatai ke-
zelését az adatkezel§ korlatozza (a tovabbiakban: az adatkezelés korlatozasahoz valé jog),

e) kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az
adatkezel6 torolje (a tovabbiakban: torléshez valo jog).

Az adatkezel$ az érintett jogai érvényesiilésének el6segitése érdekében megfelel6 miiszaki és
szervezési intézkedéseket tesz, igy kiilonésen

a) az érintett részére az e torvényben meghatarozott esetekben nytjtandé barmely értesitést
és tajékoztatast konnyen hozzaférhet6 és olvashaté formaban, Iényegre toro, vilagos és koz-
érthet6en megfogalmazott tartalommal teljesiti, és

b) az érintett altal benytjtott, az 6t megilletd jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmet
annak benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb huszonot napon beliil elbi-
ralja és dontésérdl az érintettet irasban vagy ha az érintett a kérelmet elektronikus titon nyuj-
totta be, elektronikus Uton értesiti.
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Az Infotv. 16.§ (1) bekezdése alapjan az el6zetes tajékozddashoz valo jog érvényesiilése érdeké-
ben az adatkezel§ az altala, illetve a megbizasaboél vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd
altal végzett adatkezelési miiveletek megkezdését megel6z6en vagy legkés6bb az els6 adatkeze-
1ési mlivelet megkezdését kovetéen haladéktalanul az érintett rendelkezésére bocsatja

a) az adatkezel§ és - ha valamely adatkezelési miiveletet adatfeldolgoz6 végez, az adatfeldol-
g0z0 - megnevezését és elérhetfségeit,

b) az adatvédelmi tisztvisel§ nevét és elérhetségeit,
c) a tervezett adatkezelés céljat és

d) az érintettet e torvény alapjan megilletd jogok, valamint azok érvényesitése modjanak ismer-
tetését.

A fentebb leirtakkal egyidejlileg, azzal azonos médon vagy az érintettnek cimzetten az adatkezel
az érintett szdmara tdjékoztatast nyujt

a) az adatkezelés jogalapjaro],

b) a kezelt személyes adatok megdrzésének idotartamarol, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjairol,

c) a kezelt személyes adatok tovabbitdsa vagy tervezett tovabbitdsa esetén az adattovabbitas
cimzettjeinek - ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkozi szervezeteket - ko-
rérol,

d) a kezelt személyes adatok gytijtésének forrasarol és

e) az adatkezelés koriilményeivel 6sszefiiggé minden tovabbi érdemi tényrol.

22.12.5. A kezelt adatok torlése

Az Infotv. 20.§-a szerint a torléshez valé jog érvényesitése érdekében az adatkezel$ haladéktala-
nul torli az érintett személyes adatait, ha

a) az adatkezelés jogellenes, igy kiilondsen, ha az adatkezelés
aa) a 4. §-ban rogzitett alapelvekkel ellentétes,

ab) célja megsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés célja-
nak megvalésulasahoz,

ac) torvényben, nemzetkozi szerz6désben vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban meg-
hatarozott id6tartama eltelt, vagy

ad) jogalapja megsz{int és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,

b) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak tor-
1ését kérelmezi, kivéve, ha az adatok kezelése az 5. § (1) bekezdés a) vagy c) pontjan vagy (2)
bekezdés b) pontjan alapul,

c) az adatok torlését jogszabaly, az Eur6pai Uni6 jogi aktusa, a Hatésag vagy a bir6sag elren-
delte, vagy

d) a 19. § (1) bekezdés b)-d) pontjdban meghatarozott id6tartam eltelt.

Ha az érintett kérelmét az adatkezelg, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgoz6 altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésé-
nek korlatozasara az adatkezeld elutasitja, az érintettet irasban, haladéktalanul tajékoztatja

a) az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdél, valamint
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b) az érintettet e torvény alapjan megilletd jogokrdl, valamint azok érvényesitésének modjardl,
igy kiilondsen arrdl, hogy az adatkezelg, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan el-
jaro6 adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok
kezelésének korlatozasara vonatkozé jogat a Hatosag kozremiikodésével is gyakorolhatja.

Ha az adatkezel6 az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése szerint eljar6 adatfeldolgozé
altal kezelt személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok kezelését korlatozza, az adatke-
zel6 ezen intézkedés tényérdl és annak tartalmarol értesiti azon adatkezel6ket és adatfeldolgozd-
kat, amelyek részére az adatot ezen intézkedését megeléz6en tovabbitotta, annak érdekében,
hogy azok a helyesbitést, torlést vagy az adatok kezelésének korlatozasat a sajat adatkezelésiik
tekintetében végrehajtsak.

22.12.6. Jogorvoslati lehetdségek
Jogainak érvényesitése érdekében az érintett a VI. Fejezetben meghatarozottak szerint

a) a Hatosag vizsgalatat kezdeményezheti az adatkezeld intézkedése jogszertiségének vizsga-
lata céljabdl, ha az adatkezel az Infotv.14. §-ban meghatarozott jogainak érvényesitését kor-
latozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyul6 kérelmét elutasitja, valamint

b) a Hat6sag adatvédelmi hatdsagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése szerint
személyes adatainak kezelése sordn az adatkezelg, illetve az altala megbizott vagy rendelke-
zése alapjan eljard adatfeldolgoz6 megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozé, jogsza-
balyban vagy az Eurdpai Uni6 kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott el6irasokat.

Az érintett az adatkezelg, illetve - az adatfeldolgozé tevékenységi korébe tartoz6 adatkezelési mii-
veletekkel dsszefiiggésben - az adatfeldolgoz6 ellen bir6saghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a szemé-
lyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurépai Unié kote-
lez6 jogi aktusdban meghatarozott el6irdsok megsértésével kezeli. A pert az érintett - valasztasa
szerint - a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

Ha a k6zérdekii adatot tartalmazé dokumentum az igényl6 altal meg nem ismerhet6 adatot is tar-
talmaz, a masolaton a meg nem ismerhet6 adatot felismerhetetlenné kell tenni.

Az igény teljesitésének megtagadasarodl, annak indokaival, valamint az igényl6t e torvény alapjan
megilletd jogorvoslati lehet6ségekrol valo tajékoztatassal egyiitt, az igény beérkezését kovets 15
napon beliil irasban vagy - ha az igényben elektronikus levelezési cimét kozolte - elektronikus
levélben értesiteni kell az igényl6t. Az elutasitott kérelmekrol, valamint az elutasitdsok indokairél
az adatkezel6 nyilvantartast vezet, és az abban foglaltakrél minden évben januar 31-éig tajékoz-
tatja a Hatdsagot.

Az érintett - amennyiben az ligyben nem folyik birdsag el6tt eljaras - a Hatésagnal ingyenesen
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a koz-
érdeki adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez f(iz6d6 jogok gyakorlasaval
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall.

A Hat6saghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hatdsag csak
akkor fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathatd. Ha a bejelentd kéri, ki-
1étét a Hatdsag akkor sem fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem folytathat6 le. Errdl a
kovetkezményrdl a Hatosag a bejelent6t koteles tajékoztatni.
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Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaci6szabadsag Hat6saghoz lehet fordulni.
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: + 36 1/391-1400

Fax.: +36 (1) 391-1410

Honlap: www.naih.hu

A Szolgaltaté Adatvédelmi Szabalyzata, Adatvédelmi nyilatkozata megtekinthet6 a www.kaviz.hu
oldalon.

A KAVIZ Kft. adatvédelmi tisztvisel6jének neve: Simon Gyorgy

Elérhet6ség: 7400 Kaposvar, Achim Andras utca 2.

Tel: 30/773-9872

E-mail: simon.gyorgy@kkh.hu

22.12.7. Védendd felhaszndlok

A védendd felhasznalok a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alap-
jan szocialisan raszorul6 vagy fogyatékkal é16 felhasznaloként részesiilhetnek a vizikozmii-szol-
galtatd altal nyujtott, jogszabalyban részletesen meghatarozott kedvezményben. Az a felhasznalo,
aki a fogyatékkal é16 és a szocialisan raszorulé felhasznal6k nyilvantartasaban egyidejlileg szere-
pel, jogosult igénybe venni a védend6 felhasznaldkat megillet6 valamennyi kedvezményt. A vé-
dendd felhasznal6i korbe tartozas igazolasanak mddjat, valamint a kedvezményeket és azok
igénybevételének feltételeit, tovabba a kiilonleges bandsmodra vonatkozo részletes szabalyokat a
Kormany rendeletben allapitja meg.

A szocialisan raszoruld felhasznal6 kilondsen az alabbi kedvezmények igénybevételére jogosult:
a) részletfizetés,
b) fizetési haladék.

Ha a Szolgéaltatonak az ingatlan vizikdzmi rendszerbe torténd bekottetése soran jut tudomasara,
hogy a kotelezett a védend6 felhasznalokra vonatkozo jogszabalyi feltételeket vélhet6en kielégiti,
haladéktalanul megadja részére a szocialisan raszorulé felhasznalokat az e torvény és a végrehaj-
tasara kiadott kormanyrendelet alapjan megilleté kedvezményekre vonatkoz6 tajékoztatast, és
megkiildi részére a nyilvantartasba vételhez sziikséges informacidkat és formanyomtatvanyokat.
A fogyatékkal €16 felhasznalot kiillondsen a méréssel, a leolvasassal, a szamlazassal és a dijfizetési
modokkal kapcsolatosan igényeinek megfeleld, kiilonleges banasmaédban kell részesiteni.

A vizikdzmii-szolgaltatd a védendd felhasznaldkat megilleté kedvezmények biztositasa céljabol
kezeli a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre val6 jogosultsag fennallasat igazolo
személyes adatokat és a személyes adatok kiilonleges kategériajaba tartoz6 adatokat. A védend6
felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételt a felhasznalonak kell kérnie. A kérelemben meg
kell jeldlnie, hogy az e torvényben és a felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben meg-
hatarozott kiillonleges banasmod vagy kedvezmények koziil melyek illetik meg, és azokbol me-
lyikre tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védend6 felhasznaléi korbe tartozas igazolasara
szolgald, valamint az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben meghataro-
zott - iratokat.

KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. - UZLETSZABALYZAT 111



mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.kaviz.hu/
mailto:simon.gyorgy@kkh.hu

12. szAmu melléklet — 8. oldal

A vizikdzm-szolgaltatd a nyilvantartasba vételrdl a védendd felhasznal6t 8 napon beliil irasban
tajékoztatja. A tajékoztatas tartalmazza, hogy

a) a nyilvantartas szerint a védend6 felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe,

b) az adatvaltozas bejelentésére mely idépontokban és médon biztosit lehet6séget a vizi-
koézm-szolgaltato, valamint

c) avédendo felhasznaldnak feladatait milyen médon és formaban kell teljesitenie.
A védendé felhaszndalo6i korbe tartozas igazolasara a felhasznalé kérelmére igazolja

a) a jegyz0, hogy a felhasznal6 életvitelszerdien tartézkodik a kérelemben megjelolt felhasz-
nalasi helyen,

b) a védendo6 felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapité szerv, hogy a kérelem be-
nyujtasakor a védendd felhaszndal6 részesiil az adott ellatasban, illetve, hogy a védendé
felhasznaléi jogosultsagot a felhasznal6 egészségi allapota alapozza meg.

A jegyz0 és az ellatast megallapitd szerv az igazolason koteles feltiintetni, hogy az igazolas mely
felhasznalasi hely tekintetében torténd felhasznalasra keriilt kiadasra. Ugyanazon felhasznalonak
egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhat6 ki igazolas.

A védend6 felhasznalék nyilvantartasba torténd felvételt kovetéen a védendo felhasznalé minden
évmarcius 31-ig az e torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el6irtak szerint koteles
igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Hatarozott id6re megallapitott védettség esetén a
védendo felhasznalé a védettségre megallapitott hatarozott idészak alatti években, tovabba a vé-
dettség lejaratanak évében mentesiil a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség alol. Az a fogyatékkal
él6 felhasznalg, aki esetében szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhato jelen-
tés javulas, mentesiil a védend6 felhasznaloi korbe tartozas évenkénti igazolasa alol.

Ha a védettségét megalapozé koriilmények megvaltozasa miatt a lakossagi felhasznalé mar nem
jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, az 58/A. § (1) bekezdése
szerinti kedvezményre valo jogosultsdg megsziinik. Az (1) bekezdés szerinti célbdl kezelt adatot
a vizik6zmii-szolgaltaté a jogosultsag megszilinését kovetden tovabbi 5 évig kezeli.

Az lizletszabdlyzat a Vksztv.-ben és e rendeletben foglaltaknal kedvez6bb szabalyokat allapithat
meg a védend? felhasznalokra. A védendd felhasznalé a védettséggel jaro jogait csak egy felhasz-
nalasi helyen gyakorolhatja. A vizikdzmii-szolgaltato altal nyutjtott kedvezményért és kiilonleges
banasmaddért ellenérték kikotése semmis.

A szocialisan raszorulé felhasznal6 a 88/B. § (1) bekezdésnek valé megfelelését
a) a Vhr. 9. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszoruld felhasznaléi statuszt megallapité szerv altal kibocsatott, a jogosultsag
fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat

eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja a vizikozmii-szolgaltaté felé.

A vizik6zmii-szolgaltatd az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag megsziiné-
sét kovetd 5 évig megdrzi. A vizikozmi-szolgaltatd a szocidlisan raszorulé felhasznalét a raszo-
rultsag igazolasat kovetd 15 napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrol a fel-
hasznalot a Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint tjékoztatja. Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul
szolgalé koriilmény hatarozott ideig all fenn, és annak meghosszabbitasat a védend6 felhasznalo
- ahataridé lejartat 30 nappal megel6z6en a vizikdozmii-szolgaltato altal a részére megkiildott iras-
beli figyelemfelhivas ellenére - nem igazolja, a hatarozott id6 lejartat kévetd 15 napon beliil a vi-
zikdzmii-szolgaltato az érintett védendd felhasznalét torli a nyilvantartasbol. A vizikézmii-szol-
galtatd értesiti az érintett felhasznalot a nyilvantartasbol valo torlésrol.
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A vizik6zmi-szolgaltato a szocidlisan raszorul6 személyként nyilvantartott védendd felhasznalét,
valamint azt a fogyatékkal él6 védend6 felhaszndalot, aki esetében nyilvantartasba torténd felvé-
tele soran a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy allapotdban jelentds javulds nem varhato,
legalabb a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdésében meghatarozott hataridét megel6z6 15 nappal kozért-
hetéen, irasban, tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazol-
haté modon tajékoztatja a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti kotelezettségérdl, egytttal meg-
kildi részére a Vhr. 9. melléklete szerinti adatlapot.

Ha a védend6 felhasznalok nyilvantartasaban nem szerepld lakossagi felhasznal6 dijtartozasaval
45 napot meghaladé késedelembe esett, a vizikozmii-szolgaltaté tovabbi 15 napon beliil irasban,
kozértheté mdédon és attekinthetd formaban tajékoztatja a lakossagi felhasznalot a szocidlisan ra-
szorulé felhasznalokat megilleté kedvezményekrol, a védendd felhasznalék nyilvantartasaba tor-
téno felvétel kérelmezésének maddjarol, valamint megkiildi részére a Vhr. 9. melléklet szerinti
adatlapot. Ha a felhasznal6 kérte a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételt, annak
elbiralasaig a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a vizikdzmi-szolgaltaté nem fogana-
tosithatja.

A szocidlisan raszoruld 12 naptari honapon beliil egy alkalommal kérheti részletfizetési kedvez-
mény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocialisan raszorul6 felhasznal6 figyelmét a fize-
tési felszdlitasban fel kell hivni, egyuttal tjékoztatni kell a szocidlisan raszorulét a részletfizetés,
illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehetd id6tartamarol és a tervezett fizetési liteme-
zésrol. A vizikdzm-szolgaltato a szocidlisan raszorulé felhasznal6 fizetési kedvezményre vonat-
kozé kérelmét 15 napon beliil érdemben koteles megvalaszolni.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszorulé felhasznalot illet
meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idGtartama alatt igénybe
vett vizikozmii-szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott 6sszegét
avizkézm{-szolgaltaté altal méltdnyosan megallapitott, 88/C. § (1) bekezdés szerinti hatarid6ben
és litemezésben kiegyenliti.

A védendd felhasznal6 koteles a védelemre jogosultsagot adé koriilmény megvaltozasat vagy
megsziinését 15 napon beliil bejelenteni a vizikdzm{i-szolgaltatonal. A vizikozmi-szolgaltaté ko-
teles a bejelentést kdvetd 8 napon beliil a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védend6
felhasznalét a nyilvantartasbdl torolni.

A fogyatékkal é16 lakossagi felhasznal6 a védendd felhasznaldok nyilvantartasaba torténd felvéte-
lére val6 jogosultsagat

a) a Vhr. 10. melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany
benyujtasaval, és

b) ha

ba) vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapit6 vagy folydsitd szerv altal ki-
adott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas ere-
deti példanyanak bemutatasaval, vagy a 10. melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem ré-
gebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval;

bb) fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatast megallapit6 vagy folydsitéd szerv altal ki-
adott, a jogosultsag fenndallasat igazolo, 30 napndl nem régebbi hatarozat vagy igazolas ere-
deti példanyanak bemutatdsaval, vagy a 10. melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem
régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

bc) a vizikozmii-szolgaltatas megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi felhasznalé vagy a vele
ko6zos haztartadsban él6 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti, a 10. mel-
1éklet C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyudjtasaval
igazolhatja.
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A védendé felhaszndal6i korbe tartozas igazolasara a felhasznalé kérelmére igazolja

a) a jegyz6, hogy a felhasznal6 életvitelszertien tartézkodik a kérelemben megjelolt felhaszna-
lasi helyen,

b) a védendo felhasznaléi statuszra jogosito ellatast megallapitd szerv, hogy a kérelem benyuj-
tasakor a védendd felhasznal6 részesiil az adott elldtasban, illetve, hogy a védendé felhaszna-
16i jogosultsagot a felhasznal6 egészségi dllapota alapozza meg.

A jegyz6 és az ellatast megallapité szerv az igazolason koteles feltlintetni, hogy az igazolas mely
felhasznalasi hely tekintetében torténé felhasznalasra keriilt kiadasra. Ugyanazon felhasznalénak
egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas. A lakossagi felhasznal6 a
fogyatékkal é16 felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel iranti kérelemben nyilatkozik arro],
hogy az 6ket megillet6 kiilonleges bandsmodok és szolgaltatasok koziil melyekre tart igényt. Az
igényelt szolgaltatast legkésébb a nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptol kell biztositani, illetve
az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon beliil kell megkezdeni.

A fogyatékkal é16 felhasznal6k nyilvantartasaban szerepld lakossagi felhasznald olyan igényét,
amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ald, az érintett vizikozm{-szolgaltaté nem koteles
teljesiteni. A Szolgaltaté a jogosultsag megsziinését kovetd 5 évig koteles megoérizni a benyujtott
iratokat, valamint az iratok masolatat.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal él16 felhasznaldt alkalmatlanna teszi a fogyasztas-
mérd leolvasasara, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen
kiviili, készpénzes fizetéstol eltérd kiegyenlitésére, tovabba a Vhr. 88/D (1) bekezdés b) pont bc)
alpontjanak esetleges fennallasat a kezelGorvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja a Vhr. 10.
melléklet C) része szerinti nyomtatvany kit6ltésével. Ha a rehabilitacids szakértdi szerv az érintett
személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezel6orvos és a
haziorvos a 10. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatdsagi al-
lasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti ki.

A vizikdzm{-szolgaltatd a fogyatékkal é16 felhasznaldt a raszorultsag igazolasat kovetd 8 napon
beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrol a felhasznalot 8 napon beliil tajékoztatja.
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22.13. Az alaptevékenységen kiviil kiilon dij ellenében végzett tevékenységek
- ellendrz6 hitelesités lebonyolitasa;
- zar (plomba) elhelyezése;
- mellékmérdk szakszer(iségi feliilvizsgalat;
- Felhasznal6 kérésére torténd helyszini kivizsgalas, sziineteltetés;
- gépbérlet;
- vizszallitas kiilsé megrendelésre;
- miszeres hibakeresés;
- szakfelligyelet;
- geodéziai bemérés;
- laboratériumi mintavétel és vizsgalat;
- szennyvizcsatorna bekotések;
- miszeres vizsgalatok;
- vizbekotés;
- vizéra beépitések, vizoracserék;
- mellékvizmérok cseréje és djrahitelesitése;

- a Szolgaltatd honlapjan kozzétett Egységargylijteményében szerepld egyéb tevékeny-
ségek.
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22.14. Egységargylijtemény

EGYSEGARGYUJTEMENY

(Ervényes: 2021.01.01-t61)

a KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. altal végzett,

alaptevékenységen Kiviili szolgaltatasokrol

Tevékenység megnevezése Menny.e. Netté ar Bruttd ar
Csatorna bekotévezeték atvételi dija (lakossag) Ft/db 0 0
Csatorna bekotévezeték atvételi dija (koziilet) Ft/db 0 0
Csatornavizsgalat, kameras (kiszallas 20 km-ig) Ft/alk 7307 9280
Csatornavizsgalat, kameras (kiszallas 20 km felett) Ft/km 311 395
Csatornavizsgalat, kameras (lizemoéradij, izemeld csatorna) Ft/6 22504 28580
Csatornavizsgalat, kameras (lizemoradij, 4j csatorna, 200 m felett) Ft/m 228 290
Csatornavizsgalat, kameras (dokumentalads CD-n vagy papiron) Ft/db 5701 7240
Csatornavizsgalat, kameras (dokumentalas adathordozo nélkiil) Ft/db 2500 3175
Csatornavizsgalat, flistgeneratoros (kiszallas 20 km-ig) Ft/alk 7000 8890
Csatornavizsgalat, flistgeneratoros (kiszallas 20 km felett) Ft/km 311 395
Csatornavizsgalat, flistgeneratoros (lizemoéradij) Ft/6 20000 25400
Csatornamosatas, WOMA gépkocsival (20 km-ig) Ft/6 21000 26670
Csatornamosatas, WOMA gépkocsival (20 km felett) Ft/km 421 535
Dugulas-elharitas, WOMA gépkocsival (20 km-ig) Ft/6 21000 26670
Dugulas-elharitas, WOMA gépkocsival (20 km felett) Ft/km 421 535
Dugulas-elharitds munkaidén tul Ft/6 27299 34670
Dugulas-elharitas, spirdlozassal (kiszallas 20 km felett) Ft/km 421 535
Eljarasi dij kozonséges postai kiildemények esetén Ft/db 290 290
Eljarasi dij tértivevényes postai kiildemények esetén Ft/db 860 860
Fémdetektoros vizsgalat (kiszallas 20 km-ig) Ft/alk 7000 8890
Fémdetektoros vizsgalat (kiszallas 20 km felett) Ft/km 311 395
Fémdetektoros vizsgalat Ft/6 15000 19050
Geodéziai bemérés, terepi 6radij Ft/6 9500 12065
Geodéziai bemérés, irodai 6radij Ft/6 4500 5715
Geodéziai bemérés, terepi napidij Ft/nap 55000 69850
Geodéziai bemérés, irodai napidij Ft/nap 33000 41910
Gépbérlet (CAT432E munkagép, markol6kanal, 20 km-ig) Ft/6 8803 11180
Gépbérlet (CAT432E munkagép, markolékanal+bontdkalapacs, 20 km-ig) Ft/6 10252 13020
Gépbérlet (JCB1CX munkagép, markolékanal, 10 km-ig) Ft/6 7252 9210
Gépbérlet (JCB1CX munkagép, markolékanal+bontdkalapacs, 10 km-ig) Ft/6 8402 10670
Gépbérlet (IVECO Eurocargo tehergépkocsi, 20 km-ig) Ft/6 6402 8130
Gépbérlet (IVECO Eurocargo tehergépkocsi, tobblet km) Ft/km 370 470
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Tevékenység megnevezése Menny.e. Netté ar Bruttod ar
Gépbérlet (DAF FA LF55 tehergépkocsi, 20 km-ig) Ft/6 6402 8130
Gépbérlet (DAF FA LF55 tehergépkocsi, tobblet km) Ft/km 370 470
Gépbérlet (IFA ADK 70 daru, 20 km-ig) Ft/6 7350 9335
Gépbérlet (IFA ADK 70 daru, 20 km-ig, tobblet km) Ft/km 370 470
Golyoscsap cseréje (3/4") Ft/db 29346 37270
Golyédscsap cseréje (1”) Ft/db 30685 38970
Golyoscsap cseréje (5/4") Ft/db 32811 41670
Golydscsap cseréje (6/4”) Ft/db 35646 45270
Golyéscsap cseréje (2”) Ft/db 40740 51740
Helyszini kivizsgalas dija fogyaszt6 kérésére Ft/db 4000 5080
Kikotési dij (aknédban, 3/4”, vizszivattyizas nélkiil) Ft/bek 43339 55040
Kikotési dij (akndban, 3/4”, vizszivattyuzassal) Ft/bek 46339 58850
Kikotési dij (aknaban, 17, vizszivattyizas nélkiil) Ft/bek 44354 56330
Kikotési dij (aknaban, 17, vizszivattyizassal) Ft/bek 47354 60140
Kikotési dij (aknaban, 5/4”, vizszivattyuzas nélkil) Ft/bek 59268 75270
Kikotési dij (akndban, 5/4”, vizszivattyizassal) Ft/bek 62264 79075
Kikotési dij (akndban, 6/4”, vizszivattyuzas nélkiil) Ft/bek 61976 78710
Kikotési dij (aknaban, 6/4”, vizszivattyuzassal) Ft/bek 64976 82520
Kikotési dij (akndban, 2”, vizszivattydzas nélkiil) Ft/bek 68976 87600
Kikotési dij (aknaban, 2”, vizszivattyizassal) Ft/bek 71980 91415
Kikoétési dij (koztertileten, NA80/3/4” Ac/Ov/Acél csé, zoldteriileten) Ft/bek 189173 240250
Kikétési dij (kozteriileten, NA80/3/4” Ac/Ov/Acél csé, burkolatban) Ft/bek 293654 372940
Kikotési dij (kozteriileten, NAB0/3/4” PVC/KPE csd, zoldteriileten) Ft/bek 189780 241020
Kikotési dij (kozteriileten, NAB0/3/4” PVC/KPE csé, burkolatban) Ft/bek 236769 300696
Kikétési dij (kozteriileten, NA80/1” Ac/Ov/Acél csé, zoldteriileten) Ft/bek 189417 240560
Kikoétési dij (kozteriileten, NA80/1” Ac/Ov/Acél cs6, burkolatban) Ft/bek 293898 373250
Kikotési dij (kozteriileten, NAB0/1” PVC/KPE cs6, zoldtertileten) Ft/bek 190028 241335
Kikotési dij (kozteriileten, NA80/1” PVC/KPE cs6, burkolatban) Ft/bek 237016 301010
Kikoétési dij (koztertileten, NA80/5/4” Ac/Ov/Acél cs6, zoldteriileten) Ft/bek 193386 245600
Kikoétési dij (kozteriileten, NA80/5/4” Ac/Ov/Acél cs6, burkolatban) Ft/bek 297874 378300
Kikotési dij (kozteriileten, NAB0/5/4” PVC/KPE csd, zoldteriileten) Ft/bek 195669 248500
Kikotési dij (kozteriileten, NABO/5/4” PVC/KPE csd, burkolatban) Ft/bek 242657 308175
Kikoétési dij (kozteriileten, NA80/6/4” Ac/Ov/Acél cs6, zoldteriileten) Ft/bek 196094 249040
Kikoétési dij (kozteriileten, NA80/6/4” Ac/Ov/Acél cs6, burkolatban) Ft/bek 300575 381730
Kikotési dij (kozteriileten, NAB0/6/4” PVC/KPE csé, zoldteriileten) Ft/bek 198378 251940
Kikotési dij (kozteriileten, NAB0/6/4” PVC/KPE csd, burkolatban) Ft/bek 245370 311620
Kikoétési dij (kozteriileten, NA80/2” Ac/Ov/Acél csé, zoldteriileten) Ft/bek 199898 253870
Kikotési dij (kozteriileten, NA80/2” Ac/Ov/Acél cs6, burkolatban) Ft/bek 304378 386560
Kikotési dij (kozteriileten, NA8B0/2” PVC/KPE cs6, zoldtertileten) Ft/bek 202181 256770
Kikotési dij (kozteriileten, NAB0/2” PVC/KPE cs6, burkolatban) Ft/bek 249173 316450
Kikotési dij (kozteriileten, NA100/3/4” Ac/Ov/Acél csé, zoldteriileten) Ft/bek 189402 240540
Kikétési dij (kozteriileten, NA100/3/4” Ac/Ov/Acél csé, burkolatban) Ft/bek 293882 373230
Kikotési dij (kozteriileten, NA100/3/4” PVC/KPE csé, zoldteriileten) Ft/bek 191039 242620
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Kikotési dij (kozteriileten, NA100/3/4” PVC/KPE cs6, burkolatban) Ft/bek 238031 302300
Kikotési dij (kozteriileten, NA100/1” Ac/Ov/Acél csé, zéldteriileten) Ft/bek 189646 240850
Kikétési dij (kozteriileten, NA100/1” Ac/Ov/Acél csé, burkolatban) Ft/bek 294134 373550
Kikotési dij (kozteriileten, NA100/1” PVC/KPE cs6, zoldteriileten) Ft/bek 191287 242935
Kikotési dij (kozteriileten, NA100/1” PVC/KPE csd, burkolatban) Ft/bek 238276 302610
Kikétési dij (kozteriileten, NA100/5/4” Ac/Ov/Acél csé, zdldteriileten) Ft/bek 194606 247150
Kikotési dij (koztertileten, NA100/5/4” Ac/Ov/Acél cs6, burkolatban) Ft/bek 299094 379850
Kikotési dij (koztertileten, NA100/5/4” PVC/KPE cs6, zoldteriileten) Ft/bek 195906 248800
Kikotési dij (kozteriileten, NA100/5/4” PVC/KPE cs6, burkolatban) Ft/bek 242890 308470
Kikotési dij (koztertileten, NA100/6/4” Ac/Ov/Acél cs6, zdldteriileten) Ft/bek 197323 250600
Kikoétési dij (kozteriileten, NA100/6/4” Ac/Ov/Acél csé, burkolatban) Ft/bek 301811 383300
Kikotési dij (kozteriileten, NA100/6/4” PVC/KPE csé, zoldteriileten) Ft/bek 198606 252230
Kikotési dij (kozteriileten, NA100/6/4” PVC/KPE csd, burkolatban) Ft/bek 245598 311910
Kikétési dij (kozteriileten, NA100/2” Ac/Ov/Acél csé, zoldteriileten) Ft/bek 201126 255430
Kikotési dij (koztertileten, NA100/2” Ac/Ov/Acél csé, burkolatban) Ft/bek 305606 388120
Kikotési dij (kozteriileten, NA100/2” PVC/KPE csé, zoldteriileten) Ft/bek 202409 257060
Kikotési dij (kozteriileten, NA100/2” PVC/KPE cs6, burkolatban) Ft/bek 249409 316750
Kikotési dij (koztertileten, NA125/3/4” Ac/Ov/Acél csé, zéldteriileten) Ft/bek 196614 249700
Kikétési dij (kozteriileten, NA125/3/4” Ac/Ov/Acél csé, burkolatban) Ft/bek 301102 382400
Kikotési dij (koztertileten, NA125/1” Ac/Ov/Acél csé, zéldteriileten) Ft/bek 196858 250010
Kikotési dij (koztertileten, NA125/1” Ac/Ov/Acél csé, burkolatban) Ft/bek 301339 382700
Kikétési dij (kozteriileten, NA125/5/4” Ac/Ov/Acél csé, zoldteriileten) Ft/bek 200543 254690
Kikotési dij (kozteriileten, NA125/5/4” Ac/Ov/Acél cs6, burkolatban) Ft/bek 305024 387380
Kikétési dij (kozteriileten, NA125/6/4” Ac/Ov/Acél csé, zoldteriileten) Ft/bek 203252 258130
Kikétési dij (kozteriileten, NA125/6/4” Ac/Ov/Acél csé, burkolatban) Ft/bek 307732 390820
Kikoétési dij (koztertileten, NA125/2” Ac/Ov/Acél csé, zéldteriileten) Ft/bek 207055 262960
Kikétési dij (kozteriileten, NA125/2” Ac/Ov/Acél csé, burkolatban) Ft/bek 311536 395650
Kikoétési dij (koztertileten, NA150/3/4” Ac/Ov/Acél csé, zéldteriileten) Ft/bek 190929 242480
Kikoétési dij (kozteriileten, NA150/3/4” Ac/Ov/Acél cs6, burkolatban) Ft/bek 295409 375170
Kikotési dij (kozteriileten, NA150/3/4” PVC/KPE csé, zoldteriileten) Ft/bek 201496 255900
Kikotési dij (kozteriileten, NA150/3/4” PVC/KPE csd, burkolatban) Ft/bek 248480 315570
Kikétési dij (kozteriileten, NA150/1” Ac/Ov/Acél csé, zoldteriileten) Ft/bek 191174 242790
Kikétési dij (kozteriileten, NA150/1” Ac/Ov/Acél csé, burkolatban) Ft/bek 295661 375490
Kikotési dij (kozteriileten, NA150/1” PVC/KPE csé, zoldteriileten) Ft/bek 201736 256205
Kikotési dij (kozteriileten, NA150/1” PVC/KPE csé, burkolatban) Ft/bek 248740 315900
Kikoétési dij (koztertileten, NA150/5/4” Ac/Ov/Acél csé, zéldteriileten) Ft/bek 195433 248200
Kikétési dij (kozteriileten, NA150/5/4” Ac/Ov/Acél csé, burkolatban) Ft/bek 299917 380895
Kikotési dij (kozteriileten, NA150/5/4” PVC/KPE csé, zoldteriileten) Ft/bek 205811 261380
Kikotési dij (kozteriileten, NA150/5/4” PVC/KPE csd, burkolatban) Ft/bek 252803 321060
Kikotési dij (kozteriileten, NA150/6/4” Ac/Ov/Acél csé, zoldteriileten) Ft/bek 198150 251650
Kikotési dij (kozteriileten, NA150/6/4” Ac/Ov/Acél csé, burkolatban) Ft/bek 302630 384340
Kikotési dij (kozteriileten, NA150/6/4” PVC/KPE csd, zoldteriileten) Ft/bek 208520 264820
Kikotési dij (kozteriileten, NA150/6/4” PVC/KPE csd, burkolatban) Ft/bek 255512 324500
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Tevékenység megnevezése Menny.e. Netté ar Bruttod ar
Kikoétési dij (kozteriileten, NA150/2” Ac/Ov/Acél csé, zéldteriileten) Ft/bek 201948 256475
Kikotési dij (koztertileten, NA150/2” Ac/Ov/Acél cs6, burkolatban) Ft/bek 306433 389170
Kikotési dij (kozteriileten, NA150/2” PVC/KPE cs6, zoldtertileten) Ft/bek 212323 269650
Kikotési dij (kozteriileten, NA150/2” PVC/KPE cs6, burkolatban) Ft/bek 259311 329325
Kikotési dij (koztertileten, NA200/3/4” Ac/Ov/Acél cs6, zoldteriileten) Ft/bek 198945 252660
Kikoétési dij (kozteriileten, NA200/3/4” Ac/Ov/Acél csé, burkolatban) Ft/bek 303425 385350
Kikotési dij (kozteriileten, NA200/3/4” PVC/KPE csé, zoldteriileten) Ft/bek 203457 258390
Kikotési dij (kozteriileten, NA200/3/4” PVC/KPE cs6, burkolatban) Ft/bek 250449 318070
Kikoétési dij (kozteriileten, NA200/1” Ac/Ov/Acél csé, zéldteriileten) Ft/bek 199189 252970
Kikotési dij (koztertileten, NA200/1” Ac/Ov/Acél csé, burkolatban) Ft/bek 303669 385660
Kikotési dij (kozteriileten, NA200/1” PVC/KPE cs6, zoldtertileten) Ft/bek 203701 258700
Kikotési dij (kozteriileten, NA200/1” PVC/KPE cs6, burkolatban) Ft/bek 250693 318380
Kikotési dij (koztertileten, NA200/5/4” Ac/Ov/Acél cs6, z6ldteriileten) Ft/bek 202748 257490
Kikétési dij (kozteriileten, NA200/5/4” Ac/Ov/Acél csé, burkolatban) Ft/bek 307228 390180
Kikotési dij (kozteriileten, NA200/5/4” PVC/KPE csd, zoldteriileten) Ft/bek 207020 262915
Kikotési dij (kozteriileten, NA200/5/4” PVC/KPE csé, burkolatban) Ft/bek 254008 322590
Kikétési dij (kozteriileten, NA200/6/4” Ac/Ov/Acél csé, zéldteriileten) Ft/bek 205457 260930
Kikotési dij (kozteriileten, NA200/6/4” Ac/Ov/Acél cs6, burkolatban) Ft/bek 309937 393620
Kikotési dij (kozteriileten, NA200/6/4” PVC/KPE csé, zoldteriileten) Ft/bek 209732 266360
Kikotési dij (kozteriileten, NA200/6/4” PVC/KPE csd, burkolatban) Ft/bek 256724 326040
Kikotési dij (kozteriileten, NA200/2” Ac/Ov/Acél csé, zéldteriileten) Ft/bek 209260 265760
Kikétési dij (kozteriileten, NA200/2” Ac/Ov/Acél csé, burkolatban) Ft/bek 313740 398450
Kikotési dij (kozteriileten, NA200/2” PVC/KPE cs6, zoldteriileten) Ft/bek 213535 271190
Kikotési dij (kozteriileten, NA200/2” PVC/KPE csé, burkolatban) Ft/bek 260528 330870
Kikétési dij (kozteriileten, NA300/3/4” Ac/Ov/Acél csé, zoldteriileten) Ft/bek 201496 255900
Kikoétési dij (kozteriileten, NA300/3/4” Ac/Ov/Acél cs6, burkolatban) Ft/bek 305984 388600
Kikotési dij (kozteriileten, NA300/3/4” PVC/KPE csé, zoldteriileten) Ft/bek 202953 257750
Kikotési dij (kozteriileten, NA300/3/4” PVC/KPE csd, burkolatban) Ft/bek 249945 317430
Kikoétési dij (koztertileten, NA300/1” Ac/Ov/Acél csé, zéldteriileten) Ft/bek 201748 256220
Kikoétési dij (kozteriileten, NA300/1” Ac/Ov/Acél csé, burkolatban) Ft/bek 306228 388910
Kikotési dij (kozteriileten, NA300/1” PVC/KPE cs6, zoldteriileten) Ft/bek 203201 258065
Kikotési dij (kozteriileten, NA300/1” PVC/KPE csé, burkolatban) Ft/bek 250189 317740
Kikoétési dij (kozteriileten, NA300/5/4” Ac/Ov/Acél csé, zoldteriileten) Ft/bek 205000 260350
Kikoétési dij (kozteriileten, NA300/5/4” Ac/Ov/Acél cs6, burkolatban) Ft/bek 309480 393040
Kikotési dij (kozteriileten, NA300/5/4” PVC/KPE csé, zoldteriileten) Ft/bek 206543 262310
Kikotési dij (kozteriileten, NA300/5/4” PVC/KPE csd, burkolatban) Ft/bek 253535 321990
Kikoétési dij (kozteriileten, NA300/6/4” Ac/Ov/Acél csé, zdldteriileten) Ft/bek 207709 263790
Kikotési dij (kozteriileten, NA300/6/4” Ac/Ov/Acél csé, burkolatban) Ft/bek 312189 396480
Kikotési dij (kozteriileten, NA300/6/4” PVC/KPE csd, zoldteriileten) Ft/bek 209256 265755
Kikotési dij (kozteriileten, NA300/6/4” PVC/KPE cs6, burkolatban) Ft/bek 256244 325430
Kikotési dij (kozteriileten, NA300/2” Ac/Ov/Acél csé, zéldteriileten) Ft/bek 211512 268620
Kikoétési dij (kozteriileten, NA300/2” Ac/Ov/Acél csé, burkolatban) Ft/bek 315992 401310
Kikotési dij (kozteriileten, NA300/2” PVC/KPE csé, zoldteriileten) Ft/bek 213055 270580
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Kikotési dij (kozteriileten, NA300/2” PVC/KPE cs6, burkolatban) Ft/bek 260047 330260
Kikotés megsziintetési dija (aknaban) Ft/bek 34307 43570
Kikotés megsziintetési dija (kdzteriileten, 3/4” Acél cs6, zoldteriileten) Ft/bek 176087 223630
Kikotés megsziintetési dija (kozteriileten, 3/4” Acél cs6, burkolatban) Ft/bek 280567 356320
Kikotés megsziintetési dija (kozteriileten, 3/4” KPE cs6, zoldtertileten) Ft/bek 175969 223480
Kikotés megsziintetési dija (kozteriileten, 3/4” KPE cs6, burkolatban) Ft/bek 280449 356170
Kikotés megsziintetési dija (kozteriileten, 1” Acél cs6, zoldtertileten) Ft/bek 178091 226175
Kikotés megsziintetési dija (kdzteriileten, 1” Acél cs6, burkolatban) Ft/bek 282571 358865
Kikotés megsziintetési dija (kozteriileten, 1” KPE cs6, zoldtertileten) Ft/bek 177941 225985
Kikotés megsziintetési dija (kozteriileten, 1” KPE cs6, burkolatban) Ft/bek 282417 358670
Kikotés megsziintetési dija (kdzteriileten, 5/4” Acél cs6, zoldteriileten) Ft/bek 183047 232470
Kikotés megsziintetési dija (kozteriileten, 5/4” Acél cs6, burkolatban) Ft/bek 287531 365165
Kikotés megsziintetési dija (kozteriileten, 5/4” KPE cs6, zoldtertileten) Ft/bek 182823 232185
Kiko6tés megsziintetési dija (kozteriileten, 5/4” KPE cs6, burkolatban) Ft/bek 287303 364875
Kikotés megsziintetési dija (kozteriileten, 6/4” Acél cs6, zoldtertileten) Ft/bek 189220 240310
Kikotés megsziintetési dija (kozteriileten, 6/4” Acél cs6, burkolatban) Ft/bek 293701 373000
Kikotés megsziintetési dija (kozteriileten, 6/4” KPE csd, zoldteriileten) Ft/bek 188866 239860
Kikotés megsziintetési dija (koztertileten, 6/4” KPE csd, burkolatban) Ft/bek 293346 372550
Kikotés megsziintetési dija (kozteriileten, 2” Acél csd, zoldteriileten) Ft/bek 200618 254785
Kikotés megsziintetési dija (koztertileten, 2” Acél csd, burkolatban) Ft/bek 305098 387475
Kikotés megsziintetési dija (kozteriileten, 2” KPE cs6, zoldtertileten) Ft/bek 200079 254100
Kikotés megsziintetési dija (koztertileten, 2” KPE cs6, burkolatban) Ft/bek 304559 386790
Kiszallasi dij, 3,5 t alatti gépjarmiivel (20 km-ig) Ft/gk/alk 7299 9270
Kiszallasi dij, 3,5 t alatti gémjarmivel (20 km felett) Ft/km 311 395
Kiszallasi dij (korlatozas céljabol) Ft/bek 27000 34290
Kezelt ko-
vetelés

Koveteléskezelési dij Ft 15%-a

Kozmiegyeztetés Ft/db 0 0
Koézmiinyilatkozat kiadasa (épitési viz) Ft/db 2402 3050
Kozmiinyilatkozat kiadasa (ivovizminGség) Ft/db 2402 3050
Kozmiinyilatkozat kiadasa (hasznalatbavételi engedély) Ft/db 2402 3050
Kozmiinyilatkozat kiadasa (szennyviz befogad6i nyilatkozat) Ft/db 2402 3050
Laborvizsgalat (kiszallas 20 km felett) Ft/km 311 395
Laborvizsgalat (amménium) Ft/minta 2902 3685
Laborvizsgalat (foszfat, 6sszes foszfor) Ft/minta 3551 4510
Laborvizsgalat (kalium, natrium) Ft/minta 4201 5335
Laborvizsgalat (klorid) Ft/minta 2181 2770
Laborvizsgalat (nehézfémek, lang AAS) Ft/minta 4201 5335
Laborvizsgalat (nehézfémek, ETA, FIAS) Ft/minta 7500 9525
Laborvizsgalat (nitrat) Ft/minta 2902 3685
Laborvizsgalat (nitrit) Ft/minta 2902 3685
Laborvizsgalat (szulfat) Ft/minta 3102 3940

KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. - UZLETSZABALYZAT 120




14. szAmu melléklet — 6. oldal

Tevékenység megnevezése Menny.e. Netté ar Bruttd ar
Laborvizsgalat (6sszes nitrogén) Ft/minta 6000 7620
Laborvizsgalat (6sszes sd) Ft/minta 4260 5410
Laborvizsgalat (ANA detergens) Ft/minta 4402 5590
Laborvizsgalat (BOI5) Ft/minta 5500 6985
Laborvizsgalat (KOIk) Ft/minta 4500 5715
Laborvizsgalat (pH) Ft/minta 902 1145
Laborvizsgalat (SZOE) Ft/minta 4500 5715
Laborvizsgalat (bakterioldgia, egyszerti) Ft/minta 5000 6350
Laborvizsgalat (bakterioldgia, részletes) Ft/minta 10000 12700
Laborvizsgalat (legionella szdm) Ft/minta 11000 13970
Laborvizsgalat (keménység) Ft/minta 2181 2770
Laborvizsgalat (ligossag) Ft/minta 2181 2770
Laborvizsgalat (fajlagos elektromos vezet6képesség) Ft/minta 902 1145
Laborvizsgalat (lebeg6anyag tartalom) Ft/minta 2181 2770
Laborvizsgalat (oldott anyag tartalom) Ft/minta 2181 2770
Laborvizsgalat (szdrazanyag tartartalom) Ft/minta 2181 2770
Mellékvizmérd cseréje, zar (plomba) elhelyezésével (NA15) Ft/db 8858 11250
Mellékvizmérd cseréje, zar (plomba) elhelyezésével (NA20) Ft/db 9819 12470
Mellékvizmérd cseréje, zar (plomba) elhelyezésével (NA25) Ft/db 27441 34850
Mellékvizmérd cseréje, zar (plomba) elhelyezésével (NA30) Ft/db 30866 39200
Mellékvizmérd cseréje, zar (plomba) elhelyezésével (NA40) Ft/db 43689 55485
Mellékvizmérd cseréje, zar (plomba) elhelyezésével (NA50) Ft/db 63650 80835
Mellékvizmérd cseréje, zar (plomba) elhelyezésével (NA15 tombosités) Ft/db 8464 10750
Mellékvizmérshoz zar (plomba) elhelyezése (NA15) Ft/db 4772 6060
Mellékvizméréhoz zar (plomba) elhelyezése (NA20) Ft/db 4772 6060
Mellékvizmérshoz zar (plomba) elhelyezése (NA25) Ft/db 4772 6060
Mellékvizmérshoz zar (plomba) elhelyezése (NA30) Ft/db 5417 6880
Mellékvizméréhoz zar (plomba) elhelyezése (NA40) Ft/db 5417 6880
Mellékvizmérshoz zar (plomba) elhelyezése (NA50) Ft/db 6071 7710
Mellékvizméréhoz zar (plomba) elhelyezése (NA15 tombosités) Ft/db 4378 5560
Munkadij (rezsidradij) Ft/6 6500 8255
Munkadij (mérnokoradij) Ft/6 16500 20955
Miiszaki iranyelvek atadasa (CD formatumban) Ft/db 2500 3175
Miiszeres hibakeresés Ft/alk 35000 44450
Szakfelligyelet kiszallasi dijjal (szakmunkas) Ft/6 6500 8255
Szakfeltugyelet kiszallasi dijjal (technikus/mérnok) Ft/6 16500 20955
Szakfelligyelet kiszallasi dijjal (viztartéssagi és nyomasproba) Vizellatas Ft/6 16500 20955
Szakfelugyelet kiszallasi dijjal (viztartéssagi és nyomasproba) Szennyviz Ft/6 21000 26670
Térképi adatszolgaltatas (digitalis szakagi tartalom, 500 m-ig) Ft/db 3000 3810
Térképi adatszolgaltatas (digitalis szakagi tartalom, 500 m felett) Ft/m 8 10
Térképmasolat kiadasa (A4 méretben) Ft/db 1500 1905
Térképmasolat kiadasa (A3 méretben) Ft/db 2500 3175
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Tevékenység megnevezése Menny.e. Netté ar  Bruttd ar
Tervjévahagyas (ivoviz bekotési és ikermérs-elhelyezési terv) (d32 mm-ig) Ft/db 0 0
Tervjévahagyas (ivoviz bekotési és ikerméri-elhelyezési terv) (d32 mm felett) Ft/db 4606 5850
Tervjovahagyas (mellék-, locsolasi és telki mérd-elhelyezési terv) Ft/db 4606 5850
Tervjévahagyas (szennyviz bekotési terv) (d160 mm-ig) Ft/db 0 0
Tervjovahagyas (szennyviz bekotési terv) (d160 mm felett) Ft/db 4606 5850
Tervjovahagyas (szennyvizmérd elhelyezési terv) (d160 mm felett) Ft/db 4606 5850
Tervjévahagyds (halozatbdvités, halézatrekonstrukcid) Ft/db 20000 25400
Vizbekétési dijl (NA80/3/4” Ac/Ov/Acél cs6, NA15 vizmérd) Ft/bek 73228 93000
Vizbekotési dij1 (NA8O/3/4” PVC/KPE cs6, NA15 vizméré) Ft/bek 73858 93800
Vizbekotési dij1 (NA8O/1” Ac/Ov/Acél cs8, NA15 vizmérd) Ft/bek 73622 93500
Vizbekotési dij1 (NA80/1” PVC/KPE cs6, NA15 vizmérd) Ft/bek 74252 94300
Vizbekotési dij1 (NABO/5/4” Ac/Ov/Acél cs6, NA20 vizmérd) Ft/bek 149315 189630
Vizbekotési dij1 (NAB0/5/4” PVC/KPE cs8, NA20 vizmérd) Ft/bek 151598 192530
Vizbekotési dijl (NA80/5/4” Ac/Ov/Acél cs6, NA25 vizmérd) Ft/bek 188059 238835
Vizbekotési dij1 (NAB0/5/4” PVC/KPE cs6, NA25 vizmérd) Ft/bek 190343 241735
Vizbekotési dijl (NA80/6/4” Ac/Ov/Acél cs6, NA20 vizmérd) Ft/bek 163976 208250
Vizbekotési dij1 (NAB0/6/4” PVC/KPE cs6, NA20 vizmérd) Ft/bek 166260 211150
Vizbekotési dij1 (NA8B0/6/4” Ac/Ov/Acél cs6, NA25 vizmérd) Ft/bek 202658 257375
Vizbekotési dij1 (NAB0/6/4” PVC/KPE csd, NA25 vizmérd) Ft/bek 204941 260275
Vizbekotési dij1 (NA8BO/2” Ac/Ov/Acél cs6, NA25 vizmérd) Ft/bek 218099 276985
Vizbekotési dij1 (NA80/2” PVC/KPE cs6, NA25 vizmérd) Ft/bek 220382 279885
Vizbekotési dijl (NA100/3/4” Ac/Ov/Acél cs6, NA15 vizmérd) Ft/bek 73457 93290
Vizbekotési dijl (NA100/3/4” PVC/KPE cs6, NA1S5 vizmérd) Ft/bek 75102 95380
Vizbekoétési dijl (NA100/1” Ac/Ov/Acél csé, NA15 vizmérd) Ft/bek 73858 93800
Vizbekotési dijl (NA100/1” PVC/KPE cs8, NA15 vizmérd) Ft/bek 75496 95880
Vizbekotési dij1 (NA100/5/4” Ac/Ov/Acél cs6, NA20 vizmérd) Ft/bek 150543 191190
Vizbekoétési dijl (NA100/5/4” PVC/KPE cs6, NA20 vizmérd) Ft/bek 151827 192820
Vizbekotési dij1 (NA100/5/4” Ac/Ov/Acél cs6, NA25 vizmérd) Ft/bek 189283 240390
Vizbekotési dijl (NA100/5/4” PVC/KPE cs6, NA25 vizmérd) Ft/bek 190567 242020
Vizbekétési dij1 (NA100/6/4” Ac/Ov/Acél cs6, NA20 vizmérd) Ft/bek 165205 209810
Vizbekotési dijl (NA100/6/4” PVC/KPE cs6, NA20 vizmérd) Ft/bek 166488 211440
Vizbekétési dij1 (NA100/6/4” Ac/Ov/Acél cs6, NA25 vizmérd) Ft/bek 203882 258930
Vizbekotési dij1 (NA100/6/4” PVC/KPE cs6, NA25 vizmérd) Ft/bek 205165 260560
Vizbekotési dij1 (NA100/2” Ac/Ov/Acél cs6, NA25 vizmérs) Ft/bek 219323 278540
Vizbekoétési dijl (NA100/2” PVC/KPE csd, NA25 vizmérd) Ft/bek 220610 280175
Vizbekétési dij1 (NA125/3/4” Ac/Ov/Acél csé, NA15 vizmérd) Ft/bek 80673 102455
Vizbekétési dijl (NA125/1” Ac/Ov/Acél cs6, NA1S vizmérd) Ft/bek 81067 102955
Vizbekétési dijl (NA125/5/4” Ac/Ov/Acél cs6, NA20 vizmérd) Ft/bek 156480 198730
Vizbekétési dij1 (NA125/5/4” Ac/Ov/Acél csé, NA25 vizmérd) Ft/bek 195220 247930
Vizbekétési dijl (NA125/6/4” Ac/Ov/Acél cs6, NA20 vizmérd) Ft/bek 171134 217340
Vizbekétési dij1 (NA125/6/4” Ac/Ov/Acél csé, NA25 vizmérd) Ft/bek 209819 266470
Vizbekétési dij1 (NA125/2” Ac/Ov/Acél cs6, NA25 vizmérs) Ft/bek 225260 286080
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Tevékenység megnevezése Menny.e. Netté ar Bruttd ar
Vizbekotési dijl (NA150/3/4” Ac/Ov/Acél cs6, NA15 vizmérd) Ft/bek 74984 95230
Vizbekotési dij1 (NA150/3/4” PVC/KPE cs6, NA15 vizmérd) Ft/bek 85551 108650
Vizbekotési dijl (NA150/1” Ac/Ov/Acél cs6, NA15 vizmérd) Ft/bek 75382 95735
Vizbekotési dij1 (NA150/1” PVC/KPE cs6, NA15 vizméro) Ft/bek 85945 109150
Vizbekotési dij1 (NA150/5/4” Ac/Ov/Acél csé, NA20 vizmérd) Ft/bek 151370 192240
Vizbekotési dij1 (NA150/5/4” PVC/KPE cs6, NA20 vizméro) Ft/bek 161741 205410
Vizbekotési dijl (NA150/5/4” Ac/Ov/Acél cs6, NA25 vizmérd) Ft/bek 190118 241450
Vizbekotési dij1 (NA150/5/4” PVC/KPE cs6, NA25 vizmérd) Ft/bek 200480 254610
Vizbekotési dijl (NA150/6/4” Ac/Ov/Acél cs6, NA20 vizmérd) Ft/bek 166031 210860
Vizbekotési dij1 (NA150/6/4” PVC/KPE cs6, NA20 vizmérd) Ft/bek 176402 224030
Vizbekotési dij1 (NA150/6/4” Ac/Ov/Acél csé, NA25 vizmérd) Ft/bek 204709 259980
Vizbekotési dij1 (NA150/6/4” PVC/KPE cs6, NA25 vizméro) Ft/bek 215083 273155
Vizbekétési dijl (NA150/2” Ac/Ov/Acél csé, NA25 vizmérd) Ft/bek 220150 279590
Vizbekotési dij1 (NA150/2” PVC/KPE cs8, NA25 vizmérg) Ft/bek 230528 292770
Vizbekotési dijl (NA200/3/4” Ac/Ov/Acél csé, NA15 vizmérd) Ft/bek 83000 105410
Vizbekétési diji (NA200/3/4” PVC/KPE cs6, NA15 vizmérd) Ft/bek 87520 111150
Vizbekotési dijl (NA200/1” Ac/Ov/Acél csé, NA15 vizmérd) Ft/bek 83394 105910
Vizbekotési dijl (NA200/1” PVC/KPE cs8, NA15 vizmérd) Ft/bek 87913 111650
Vizbekotési dij1 (NA200/5/4” Ac/Ov/Acél cs6, NA20 vizmérd) Ft/bek 158677 201520
Vizbekotési dij1 (NA200/5/4” PVC/KPE csd, NA20 vizméro) Ft/bek 162953 206950
Vizbekétési dij1 (NA200/5/4” Ac/Ov/Acél csé, NA25 vizmérd) Ft/bek 197417 250720
Vizbekotési dij1 (NA200/5/4” PVC/KPE cs8, NA25 vizméro) Ft/bek 201693 256150
Vizbekotési dijl (NA200/6/4” Ac/Ov/Acél cs6, NA20 vizmérd) Ft/bek 173339 220140
Vizbekotési dijl (NA200/6/4” PVC/KPE cs6, NA20 vizmérd) Ft/bek 177614 225570
Vizbekétési dij1 (NA200/6/4” Ac/Ov/Acél cs6, NA25 vizmérd) Ft/bek 212020 269265
Vizbekétési dijl (NA200/6/4” PVC/KPE cs6, NA25 vizmérd) Ft/bek 216299 274700
Vizbekétési dij1 (NA200/2” Ac/Ov/Acél cs6, NA25 vizmérs) Ft/bek 227457 288870
Vizbekotési dij1 (NA200/2” PVC/KPE cs6, NA25 vizmérs) Ft/bek 231732 294300
Vizbekotési dij1 (NA300/3/4” Ac/Ov/Acél cs6, NA1S vizmérd) Ft/bek 85559 108660
Vizbekotési dij1 (NA300/3/4” PVC/KPE cs6, NA15 vizmérd) Ft/bek 87012 110505
Vizbekétési dijl (NA300/1” Ac/Ov/Acél cs6, NA15 vizmérd) Ft/bek 85953 109160
Vizbekotési dij1 (NA300/1” PVC/KPE cs6, NA15 vizmérd) Ft/bek 87409 111010
Vizbekétési dij1 (NA300/5/4” Ac/Ov/Acél csé, NA20 vizmérd) Ft/bek 160933 204385
Vizbekotési dij1 (NA300/5/4” PVC/KPE cs6, NA20 vizmérd) Ft/bek 162480 206350
Vizbekotési dij1 (NA300/5/4” Ac/Ov/Acél cs6, NA25 vizmérd) Ft/bek 199673 253585
Vizbekotési dij1 (NA300/5/4” PVC/KPE cs6, NA25 vizmérd) Ft/bek 201220 255550
Vizbekétési dij1 (NA300/6/4” Ac/Ov/Acél cs6, NA20 vizmérd) Ft/bek 175591 223000
Vizbekotési dij1 (NA300/6/4” PVC/KPE cs6, NA20 vizmérd) Ft/bek 177142 224970
Vizbekétési dijl (NA300/6/4” Ac/Ov/Acél cs6, NA2S vizmérd) Ft/bek 214276 272130
Vizbekotési dij1 (NA300/6/4” PVC/KPE cs6, NA25 vizmérd) Ft/bek 215819 274090
Vizbekétési dijl (NA300/2” Ac/Ov/Acél cs6, NA2S vizmérd) Ft/bek 229717 291740
Vizbekotési dij1 (NA300/2” PVC/KPE cs6, NA25 vizmérs) Ft/bek 231260 293700
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Tevékenység megnevezése Menny.e. Netté ar  Brutté ar
Vizmérdéakna vizszivattytizasa Ft/db 3000 3810
Vizmérdakna tisztitasa Ft/6 5000 6350
Vizmérbéakna szerelvényezése (3/4” kombi golydscsap, 3/4" visszacsapos golyos-

csap) Ft/db 45917 58315
Vizmérdakna szerelvényezése (1” kombi golydscsap, 1" visszacsapos golydscsap) Ft/db 54142 68760
Vizmérd beépitési dija (3/4 - 1" visszacsapds golydscsap) Ft/db 29567 37550
Vizmérd cseréje (elfagyas, torés esetén, NA15) Ft/db 33260 42240
Vizmérd cseréje (elfagyas, torés esetén, NA20) Ft/db 33638 42720
Vizmérd cseréje (elfagyas, torés esetén, NA25) Ft/db 42638 54150
Vizszallitas, 3 m3-es tartalykocsival (kiallas) Ft/km 421 535
Vizszallitas, 3 m3-es tartalykocsival (lizeméra) Ft/6 6500 8255
Vizszallitas, 3 m3-es tartalykocsival (vizdij) Ft/km 283 360
Vizszallitas, 1 m3-es tartalykocsi utanfutdval (kiallas) Ft/km 535 680
Vizszallitas, 1 m3-es tartalykocsi utanfutéval (lizemora) Ft/6 6500 8255
Vizszallitas, 1 m3-es tartalykocsi utanfutéval (vizdij) Ft/km 283 360

Megjegyzések:

VA

venni a vezeték teljes hosszat az alabbi egységarak alkalmazasaval:

Bekotdvezeték mérete Menny.e. Netté ar Bruttd ar
D25x2,0 (3/4") Ft/m 119 151
D32x2,0 (17) Ft/m 149 189
D40x2,4 (5/4") Ft/m 227 288
D50x3,0 (6/4”) Ft/m 351 446
D63x3,8 (27) Ft/m 542 688

2. Az alkalmazott szolgaltatasi dijak 2021. januar 1-t6] érvényesek.

3. A listaban nem szerepl6 tételek dijai egyedi elbiralas soran kertilnek meghatarozasra.
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22.15. Adatvdltozds bejelent6

KAViZ

(S @ .« ADATVALTOZAS BEJELENTO

g

"I Viz. és Csato

Kérjlk, szi az I kitolteni

VI

VIl

BEJELENTES JOGCIME

TULAJDONOS VALTOZAS D FELHASZNALO VALTOZAS D SZAMLAFOGADO SZEMELYEBEN TORTENG VALTOZAS D
EGYEB ADATVALTOZAS | |

. FELHASZNALASI HELY ADATAI

HELYRAJZI SZAM: :’ IRSZ.: |:] TELEPULES: [ |
UT, UTCASTB.: | ] HAzszAM;:] EP/LPH/EM/AITO: :]

FOGYASZTASI HELY M(ISZAKI PARAMETEREI
GYARI SZAM: MEROALLAS (m?): BIRTOK ATRUHAZAS IDOPONTJA:

LV L T

FELHASZNALAS MODJA VIZSZOLGALTATAS D SZENNYVIZKEZELES D

UJ FELHASZNALO /SZAMLA BEFOGADO SZEMELY/KOZOS KEPVISELO ADATAI

NEV/CEG NEV:

SZULETESI HELY: [ | SZULETESI IDG: \

ANYJA NEVE TELEFONSZAM: \
CEGIEGYZEK SZAM: MOBILTELEFONSZAM: \
ADOSZAM: | E-MAIL: |

LAKCIM / SZEKHELY: IRSZ.: *' TELEPULES:

UT, UTCASTB.: k } HAzszAM:[ EP/LPH/EM/AITO: |
LEVELEZESI CiM: IRSZ.: | | TELEPULES:

UT, UTCASTB.: » ‘ HAZSZAM: EP/LPH/EM/AITO: | |

FELHASZNALHATO NAPI Viz- ES KOZCSATORNABA VEZETHETO SZENNYVIZMENNYISEG (m3): | |

FELHASZNALASI HELY JOGVISZONYA
TULAJDONOS (KIZAROLAGOS): D RESZTULAJDONOS:D KOZOS KEPVISELO: D BERLO: D HASZONELVEZO: D

ONKORMANYZATI BERLAKAS: D EGYEB JOGCIMEN HASZNALO: | |

UJ TULAJDONOS ADATAI - AKKOR SZUKSEGES KITGLTENI, HA AZ UJ TULAJDONOS ELTER AZ U) FELHASZNALOTOL AZ V. PONTBAN.

NEV/CEG NEV:

SZULETESI HELY: ' ’ SZULETESI IDG: }
ANYJA NEVE TELEFONSZAM: |
CEGIEGYZEK SZAM: MOBILTELEFONSZAM: ‘
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Viil.

IX.

ADOSZAM: | | E-MAIL: | |

LAKCIM / SZEKHELY: IRSZ.: TELEPULES: |

UT, UTCASTB.: | Hi\zszAM:|:J E£P/LPH/EM/AITO:

LEVELEZESI CiM: IRSZ.: S TELEPULES: |

UT, UTCA STB.: [ | HAZSZAM: ‘ EP/LPH/EM/AITO:

FIZETESI MOD

[]
[]
]

A FOGYASZTO A SZAMLAT A SZOLGALTATO ALTAL KULDOTT KESZPENZ-ATUTALASI MEGBIZASSAL (POSTAUTALVANY)
FELHASZNALASAVAL EGYENLITI KI.

A SZOLGALTATO CSOPORTOS BESZEDESI MEGBIZAST ALLIT KI A MEGNEVEZETT PENZINTEZETNEL VEZETETT SZAMLA ELLEN, A
FOGYASZTO VALLALIA, HOGY A SZAMLA TELJESITESENEK DATUMAIG A PENZINTEZET FELHATALMAZZA A MEGBIZAS TELJESITESERE.

A FOGYASZTO A SZAMLAT ATUTALASSAL EGYENLITI KI A MEGNEVEZETT PENZINTEZETNEL VEZETETT FOLYOSZAMLAROL.

REGI FELHASZNALO /SZAMLA BEFOGADO SZEMELY/KOZOS KEPVISELO ADATAI

NEV/CEG NEV: |

SZULETESI HELY: | SZULETESI IDG: ‘

ANYJA NEVE | TELEFONSZAM: [

CEGIEGYZEK SZAM: ‘ MOBILTELEFONSZAM: ‘

ADOSZAM: | | E-MAIL: | |

LAKCIM / SZEKHELY: IRSZ.: TELEPULES: {

UT, UTCASTB.: | | HAzszZAMm: | EP/LPH/EM/AITO:

LEVELEZESI CIM: IRSZ.: [ TELEPULES: l

UT, UTCA STB.: | HAZSZAM: EP/LPH/EM/AITO: ‘

Zaradék

1.

Kérjiik, hogy az Adatvaltozast bejelent6laphoz csatolja a véltozast igazolé dokumentum (adasvételi szerzé6dés, 60 napnal nem
régebbi tulajdoni lap stb.) masolatat!

Jelen bejelentés alapjan a kordbbi felhasznald kijelenti, hogy a fenti felhasznélasi helyre vonatkozé kozszolgéltatasi szerz6dését 30
napos hatallyal felmondja.

Az U] jogviszonyt a K6zszolgaltatasi Szerz6dés hozza létre.

Tarsasagunk rogziti, hogy az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet 60. § (9) bekezdése alapjan jelen bejelentés kézhezvételét kovets 30
napon beliil helyszini ellenérzést tarthat és jegyz6kényvben rogzitheti a fogyasztasmérs berendezés allasat és a mérGberendezés,
illetve a leszerelést megakadalyoz6 zér vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott dllapotat, és minden Iényeges tényt, adatot és
nyilatkozatot. Amennyiben az Uj felhaszndlé a felhasznaldsi helyen Téarsasdgunk elGzetes irasbeli felszélitdsa ellenére a helyszini
ellenérzést nem teszi lehetévé vagy akadélyozza, akkor az j felhaszndlét terheli jelen bejelentés napjatdl a felhasznaldsi helyre
vonatkozé kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitése.

A korabbi és Uj felhasznalé tudomasul veszi, amennyiben a felhasznalasi helyen dijtartozas all fenn, akkor a vizik6zmu-szolgaltaté a
2011. évi CCIX. torvény 58. §-aban elbirtak szerint az ivviz-szolgéltatast id6ben és mennyiségben korlatozhatja.

A fenti adatok a valésagnak megfelelnek, az Uj felhasznald a Kézszolgéltatasi Szerz6dés megkotését kezdeményezi.

KELT:

UJ TULAJIDONOS UJ FELHASZNALO REGI FELHASZNALO

KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. - UZLETSZABALYZAT 126
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